PERSONVERNERKLZAERING

Sist oppdatert: November 2025
Juridisk enhet: Not Yet AS
Adresse: Fredrikstad, Norge
Org.nr: 919 176 873

Nilsen Coaching eies av Not Yet AS. Denne personvernerkleeringen forklarer hvordan vi
samler inn, lagrer og behandler personopplysninger i trad med norsk lov og GDPR (EUs
personvernforordning).

4 1. Hvilke data vi samler inn

Vi behandler kun personopplysninger som er ngdvendige for & levere vare tjenester. Dette
kan inkludere:

e Navn

Telefonnummer

e E-postadresse
e Betalingsinformasjon (handteres av godkjente betalingslasninger)
e Informasjon du selv oppgir i skjema, booking eller coaching

e Kommunikasjon sendt via e-post eller bookingsystem

"4 2. Hvordan vi bruker data
Personopplysninger brukes til:
e A gitilgang til avtalt coaching og oppfalging
e A sende bookingbekreftelser, paAminnelser og relevant informasjon
e A administrere betaling og tilgang til digitale produkter
e Kundeservice og support

e Utsendelse av frivillig nyhetsbrev og faglig innhold (kun med samtykke)


http://org.nr

"4 3. Juridisk grunnlag
Databehandling skjer pa disse grunnlagene:

e Samtykke (f.eks. nyhetsbrev eller PDF-nedlastning)
e Avtale (kjgp av coaching,mental trening eller kurs)
e Berettiget interesse (statistikk, forbedring av tjenester)

e Rettslig plikt (f.eks. bokfaring)

"4 4. Lagring og sikkerhet

e Personopplysninger lagres pa sikre plattformer som Kartra, Calendly, Stripe eller
tilsvarende

e All betaling skjer via godkjente, krypterte betalingslgsninger
e Tilgang begrenses til autoriserte personer

e Viselger aldri dine data

{4 5. Deling av personopplysninger
Vi deler ikke personopplysninger med tredjeparter, med unntak av:

e Tekniske leverandgrer som lagrer data pa vare vegne (eks. Kartra, Stripe, Calendly)

e Myndigheter dersom det kreves ved lov

Ingen informasjon selges eller gis videre til markedsfering fra andre selskaper.

("4 6. Hvor lenge vi lagrer data

Personopplysninger lagres sa lenge det er ngdvendig for formalet:



e Klientinformasjon: inntil 24 maneder etter siste gjennomfarte coaching
e Betalingsdata: i henhold til norsk bokfaringslov (5 ar)
e E-postlister: til du melder deg av

e Notater fra coaching kan slettes pa forespgrsel

"4 7. Dine rettigheter
Du har rett til &

e fainnsyn i hvilke data vi lagrer

e fa informasjon Kkorrigert eller slettet
e trekke tilbake samtykke

e reservere deg mot markedsfaring

e be om dataportabilitet (utlevert kopi av egne data)

Forespgrsler sendes til: kontakt@nilsencoaching.com

"4 8. Cookies og analyse
Nettsiden kan bruke informasjonskapsler (cookies) for a:

e huske innstillinger
e analysere trafikk og brukeropplevelse

e forbedre annonsering (Facebook/Meta/Google)

Du kan nar som helst skru av cookies i nettleseren.

{4 9. Automatisk beslutningstaking og profilering

Vi bruker ikke automatiserte beslutninger som pavirker deg juridisk eller gkonomisk.
Eventuelle annonse-pixel-data brukes kun til markedsfgring og statistikk.



10. Endringer

Personvernerkleeringen kan oppdateres ved behov.
Oppdatert versjon vil alltid ligge tilgjengelig pa nettsiden.

11. Kontaktinformasjon

Not Yet AS
Fredrikstad, Norge
E-post: kontakt@nilsencoaching.com

Nettside: www.nilsencoaching.com


http://www.nilsencoaching.com
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