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#NUTRIAMOLAMENTE
25 Settembre 2023
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Le 4i del 
#NUTRIAMOLAMENTE

IMMERSIONE
immagini evocative

ISPIRAZIONE
storia di  una vita non convenzionale

INTERAZIONE
spazio domande

INTUIZIONE
contestualizzazione
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FOCUS ON

01 CURATION
Elegante e raffinato

02 FUTURE-FACING
Guardando al futuro

03 EFFORTLESS
Semplificando

04 ENGAGING
Stimolante

05 REDUCTIVE
Senza fronzoli

06 GLOBAL CITIZENSHIP
In modo responsabile

07 UNIQUE
Su misura per te
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BIO OSPITE

DALIA GREPPI
Jewelry Design Director at PRADA

Dopo una laurea conseguita in  Industr ial  Design presso i l  
Pol i tecnico di  Mi lano e un Master in  Arts Design presso 
la  Creative Academy del  Gruppo Richemont,  in  più di  
quindici  anni  Dal ia  Greppi  ha maturato un’eclett ica e 
r icca esperienza nel  design del  g ioiel lo,  lavorando per 
a lcuni  dei  p iù importanti  brands del  lusso a Parig i ,  
Londra,  Roma e Milano.

Nel  2019,  assume i l  ruolo di  Jewelry Design Director per 
BVLGARI,  una dei  p iù g iovani  d irettori  design del  Gruppo 
LVMH.

Ad oggi ,  Dal ia  r icopre i l  ruolo di  Design Director per 
PRADA Fine Jewelry ,  nuovo progetto innovativo  e  
sostenibi le  in  l inea con gl i  standards r ichiest i  dal  
Responsible Jewelry Counci l ,  volto ad avere un impatto 
posit ivo su tutta la f i l iera .  Inf ine,  dal  2021,  Dal ia  è 
membro del l ’Advisory Board Committee di  JLRI .
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MOODBOARD OSPITE

Prada snake jewelry

Eterna l  Gold  co l lect ion







Il progettista [cit]
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I NOSTRI MODERN LUXURY
BEHAVIOURS

01 CURATION
Elegante e raffinato

02 FUTURE-FACING
Guardando al futuro

03 EFFORTLESS
Semplificando

04 ENGAGING
Stimolante

05 REDUCTIVE
Senza fronzoli

06 GLOBAL CITIZENSHIP
In modo responsabile

07 UNIQUE
Su misura per te
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#NUTRIAMOLAMENTE
BREAK
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I NOSTRI MODERN LUXURY
BEHAVIOURS

01 CURATION
Elegante e raffinato

02 FUTURE-FACING
Guardando al futuro

03 EFFORTLESS
Semplificando

04 ENGAGING
Stimolante

05 REDUCTIVE
Senza fronzoli

06 GLOBAL CITIZENSHIP
In modo responsabile

07 UNIQUE
Su misura per te
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DASHBOARD - BRIEFING

1° FASE 2° FASE 3° FASE

15 min.
Ricercare  on l ine
informaz ion i  su

COLORI ,  FORME ,
PAROLE  e  L INGUAGGI

di  un  e lemento  d i  in teresse,  
condiv iso  ne l  

#Nutr iamolamente

05 min.
Condiv id i  in  chat
i  tuo i  contr ibut i

( foto ,  paro le ,  f ras i )

10 min.
Costruz ione in  p lenar ia

del la  Dashboard  d i  
approfondimento

e conc lus ione
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DASHBOARD
FORME PAROLE e LINGUAGGICOLORI

C u r a  p e r  i l  c l i e n t e  s e n z a  
c o m p r o m e s s i  ( a n t i c i p a n d o n e  
o v u n q u e  p o s s i b i l e  i  b i s o g n i ) .

D o m a n d a  d a  f a r s i  
q u o t i d i a n a m e n t e :  # E '  
l ' a p p r o c c i o  p i ù  
e f f i c a c e / e f f i c i e n t e  p e r  g e s t i r e  
q u e s t a  
p r o b l e m a t i c a / r i c h i e s t a / p r o g e t
t o ?  ( s f i d a r e  s e  s t e s s i  
c o s t a n t e m e n t e ) .

D u e  p a r o l e  f o n d a m e n t a l i :  
S o r p r e n d e r e  e  s p i n g e r c i  v e r s o  
q u a l c o s a  d i  i n n o v a t i v o ,  c o s i  i l  
n e l  m i o  r u o l o  d i  K A M  p o s s o  
s o d d i s f a r e  i  m i e i  c l i e n t i  
c r e a n d o  q u a l c o s a  d i  
« s p e c i a l e » .

T u t t i  n a s c o n o  u n i c i ,  s o l o  
a l c u n i  c o n t i n u a n o  a d  e s s e r l o .  

Q u a n d o  t u t t o  s e m b r a  
f u n z i o n a r e  a l  m e g l i o ,  
r e i n v e n t a r e  i l  m o d o  d i  
s o d d i s f a r e  u n ' a s p e t t a t i v a  
a n c h e  n o n  e s p r e s s a  m a  
p e r c e p i t a .

A n d a r e  d o v e  g l i  a l t r i  n o n  
v a n n o . . .  f a r e  c o s e  c h e  g l i  a l t r i  
n o n  f a n n o .

C e r c h e r e i  d i  t r o v a r e  e  o f f r i r e  
s e m p r e  p i ù  s e r v i z i  t a i l o r  
m a d e .

A n d a r e  o l t r e  l ' o r d i n a r i e t à  =  
o s a r e  p e r  c a m b i a r e  l a  
p e r c e z i o n e  d a  p a r t e  d e i  n s  
C l i e n t i .

L a  c h i a v e  è  a n t i c i p a r e  i  
b i s o g n i ,  n o n  r e a g i r e .

C o n t e s t u a l i z z a r e  M L  n e l  p o s t  
v e n d i t a  o l t r e  a  c e r c a r e  d i  
g e s t i r e  i l  c l i e n t e  c o n  
t r a s p a r e n z a  e  f a r l o  s e n t i r e  
u n i c o .

N o n  s e n t i r s i  m a i  a p p a g a t i ,  m a i  
a u t o r i f e r i t i ,  s a r e b b e  l ' i n i z i o  
d e l l a  f i n e .

« R e s t o  s e m p r e  a  t u a  
d i s p o s i z i o n e »  s e i  i l  m i o  
m i g l i o r  c l i e n t e / p a r t n e r .

C r e a t i v i t à  n o n  s o l o  c o m e  
f o r m a  d ' a r t e  m a  c o m e  m i n d s e t  
n e l  q u o t i d i a n o  l a v o r a t i v o ,  
n e l l e  p i c c o l e  e  g r a n d i  
s i t u a z i o n i .

L a  c r e a t i v i t à  s m e t t e  d i  e s s e r e  
t a l e  q u a n d o  è  
a u t o r e f e r e n z i a l e .

« S t i m o l a n t e »  -  p r i n c i p i  d e l  M L  
a p p l i c a b i l i  s i a  n e l l ' a l t a  m o d a  
c h e  n e l  m o n d o  A u t o m o t i v e  
P r e m i u m  L u x u r y .

A n t i c i p a r e  l e  e s i g e n z e  d e i  
c l i e n t i .

L a  c e n t r i c i t à  d e l  c l i e n t e  è  
l ' e l e m e n t o  f o n d a m e n t a l e  n e l  
n o s t r o  b u s i n e s s  e  
n e l l ' a p p r o c c i o  m o d e r n  l u x u r y .

L a  C R E A T I V I T À  e  l ' A T T E N Z I O N E  
p e r  i l  C L I E N T E  s o n o  l e  p a r o l e  
c h e ,  s e c o n d o  m e ,  l e g a n o  t u t t i  
i  m e s t i e r i .

C o n t i n u a  c o n d i v i s i o n e  c o n  i l  
T e a m  d i  o b j  e  d i r e z i o n e . S e m p l i f i c a r e .  

A n t i c i p a r e  l e  a s p e t t a t i v e  
s t i m o l a n d o  l a  c u r i o s i t à  d e l  
c l i e n t e  v e r s o  i l  n o s t r o  
p r o d o t t o .

« U n i c i  n e l l a  d i v e r s i t à ,  d i v e r s i  
n e l l ' u n i c i t à » .

A n d a r e  o l t r e  l e  a s p e t t a t i v e ,  
s o r p r e n d e r e .

R i c e r c a r e  l ' e c c e l l e n z a  i n  
q u a l s i a s i  c o s a  s i  f a c c i a ,  
a n d a r e  o l t r e  l e  a s p e t t a t i v e .

P u n t a r e  a l l ' e c c e l l e n z a  n e l l a  
c u s t o m e r  e x p e r i e n c e  
a t t r a v e r s o  l ' a n t i c i p a z i o n e  d e i  
b i s o g n i  e  l a  s o r p r e s a .

A v e r e  i l  c o r a g g i o  d i  n o n  
s e g u i r e  i  t r e n d  d i  m e r c a t o .

« P e r  t u t t o  l o  s t a f f  i o  a v e v o  u n  
n o m e » .
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DASHBOARD
FORME PAROLE e LINGUAGGICOLORI

N o n  i m p o r t a  c h e  t i p o  d i  
l a v o r o  f a i ,  m a  s e  s i  è '  i n  
s i n t o n i a  e  s i  c o n o s c e  c o s a  
f a  c i a s c u n o  d i  n o i  a l l a  f i n e  
« l a  l a m p a d i n a  s i  a c c e n d e » !

La b o r s a  d i  N y l o n  d i  P r a d a ,  
c h e  p e r  p r i m a  h a  g u a r d a t o  
a l  f u t u r o  c r e a n d o  u n a  
b o r s a  n o n  i n  p e l l e  ( F u t u r e  
F a c i n g  e d  I n v e n t i n g )


