REGULAMIN

Zamowienia i dostepu do Produktu

,KAMPUS MISTRZOW”

StOWA WSTEPU

Kim jesteSmy?

Prowadzimy spdtke pod nazwg DP Business Solutions LLC Dawid Pasternak, NIP 2429945 — UAE,
FORMATION NUMBER, Sharjah Media City Sharjah, Shams Ash Sharigah [Sharjah] Zjednoczone Emiraty
Arabskie (United Arab Emirates) — to my bedziemy odpowiada¢ za prawidtowg realizacje Twojego
Zamoéwienia w zakresie produktu ,Kampus Mistrzéw", za kontakt zwigzany z Produktem czy tez
rozpatrzenie Twojej reklamacji, jesli uznasz, ze jest ona potrzebna. To z nami bedziesz wspoétpracowat
podczas korzystania z Produktu.

Nasza misja?

Chcieliby$my, zebys zamawiajgc nasz Produkt oraz korzystajgc z niego czut sie pewnie oraz znat wszystkie
przystugujgce Ci prawa.

Jak mozesz sie z nami skontaktowac?

Skontaktujesz sie z nami pod adresem e-mail: info@dawidpasternak.com. Kontakt z naszymi klientami

jest dla nas bardzo wazny — dlatego nie bdj sie pytac!
Co oferujemy?

W pierwszej kolejnosci chcielibysmy, aby$ mégt zapoznac sie z naszym Produktem Kampus Mistrzow. W
ramach dostepu do Kampusu Mistrzéw otrzymujesz:

1) dostep do subskrypcyjnej platformy edukacyjnej zawierajgcej ponad 100 szkolen wideo z zakresu social
mediow (Instagram, Facebook), grafiki i wideo, sztucznej inteligencji (Al), produktéw cyfrowych, marki
osobistej, psychologii w biznesie, identyfikacji wizualnej, rozwoju biznesu, e-mail marketingu oraz
marketingu w branzy beauty;

2) cotygodniowe spotkania na zywo typu mastermind (zajecia w czasie rzeczywistym realizowane jednak
w formule online) prowadzone przez Dawida Pasternaka, wraz z dostepem do ich nagran przez caty okres
aktywnej Subskrypcji;

3) materiaty dodatkowe i bonusy, w tym m.in. szablony rolek, planery social media, checklisty, stowniczek
Instagrama, mini e-book o Instagramie, szablon analizy SWQOT, analize konkurencji, manager hashtagdw;

4) regularne aktualizacje oraz nowe materialy dodawane co miesigc przez caty okres aktywnej
Subskrypcji.



Do kogo adresowany jest nasz Produkt?

Nasz Produkt, z uwagi na jego charakter adresowany jest do Przedsiebiorcéw (w rozumieniu wskazanym
ponizej), nie przewidujemy celowego oferowania Produktu do Konsumentéw. Dla komfortu wszystkich
Uzytkownikéw w niniejszym Regulaminie znajdziesz tez zapisy o prawach Konsumentéw — obowigzujgce
jednak wyfacznie osoby, ktére mogg byc¢ za takiego Konsumenta w Swietle ponizszej definicji i przepiséw
prawa uznane.

Zwroc¢ uwage!

Juz w tym miejscu chcemy zwrdci¢ uwage na to, ze informacje dostepne na stronie Serwisu, Platformy
oraz w tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie

do zawarcia umowy.
Cel Regulaminu?

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady Zamdwienia, uzyskania dostepu oraz korzystania z Produktu
Kampus Mistrzow, w tym dokonywania reklamacji.

POSTANOWIENIA OGOLNE

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci ogdlne zasady i warunki Zamdwienia, uzyskania dostepu
oraz korzystania z Produktu Kampus Mistrzéw, w tym dokonywania reklamacji do Ustugodawcy.
Zamoéwienia Produktu nastepujg w serwisie internetowym prowadzonym przez Ustugodawce, natomiast
sam dostep do Produktu Uzytkownik otrzymuje za posrednictwem odrebnej Platformy, zgodnie ze
wskazaniami niniejszego Regulaminu oraz informacjami przekazywanymi przez Ustugodawce.

2. Serwis, Platforma oraz Produkt Kampus Mistrzéw dostarczany jest przez DP Business Solutions LLC
Dawid Pasternak z siedzibg w Sharjah (Zjednoczone Emiraty Arabskie) (Ustugodawca).

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej Serwisu, w sposdb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydruk lub zapisanie na
nos$niku w kazdym momencie przeglgdania zawartosci Serwisu internetowego.

4. Zapisy niniejszego Regulaminu odnoszgce sie do Konsumenta obejmujg swoim zakresem réwniez
Przedsiebiorce korzystajgcego z praw przystugujgcych konsumentowi (zgodnie z definicjg ponizej), z
zastrzezeniem przypadkdw, gdzie wyraznie zastrzezono inaczej.

Il. KONTAKT Z UStUGODAWCA ORAZ POJEDYNCZY PUNKT KONTAKTOWY

1. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest za posrednictwem:

a) poczty tradycyjnej — poczta kierowana na adres: Sharjah Media City Sharjah, Shams Ash Sharigah
[Sharjah] Zjednoczone Emiraty Arabskie (United Arab Emirates);

b) poczty elektronicznej (e-mail) pod adresem: info@dawidpasternak.com.



2. Ustugodawca, zgodnie z dyspozycja Rozporzgdzenia AUC, wyznaczyt pojedynczy punkt kontaktowy
umozliwiajgcy Uzytkownikom bezposrednia i szybkg komunikacje z Ustugodawcy drogg elektroniczng i w
sposdb przyjazny dla Uzytkownika, poprzez udostepnienie tym Uzytkownikom mozliwosci kontaktu za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) pod adresem: dsa@supermedia.pl.

3. Dodatkowo Ustugodawca, zgodnie z dyspozycjg Rozporzadzenia AUC, wyznaczyt pojedynczy punkt
kontaktowy umozliwiajgcy mu bezposrednig komunikacje drogg elektroniczng ze stosownymi organami,
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) pod adresem: dsa@supermedia.pl.

4. Ustugodawca wskazuje rowniez, iz jezykiem jaki mozna wykorzystywa¢ do kontaktu w ramach
wskazanego w powyzszych podpunktach punktu kontaktowego jest jezyk polski oraz jezyk angielski.

Ill. DEFINICJE

1. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie duzg literg oznaczaja:

a) Akt o ustugach cyfrowych / Rozporzgdzenie AUC — Rozporzgdzenie 2022/2065 w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych);

b) Dni robocze — sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

c) Klient / Uczestnik — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg, osobg prawng lub jednostka
organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra
sktada Zamoéwienie na Produkt Kampus Mistrzéw u Ustugodawcy;

d) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 ze zm.);

e) Konsument — Klient bedgacy osobg fizyczng dokonujacy z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, jak réwniez Przedsiebiorca korzystajacy z
praw przystugujacych konsumentowi, w rozumieniu zdefiniowanym ponizej;

f) Nielegalne Tresci — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy
produktéw lub swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek
panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub
charakteru tego prawa;

g) Okres rozliczeniowy — miesieczny okres, na jaki zawierana jest Subskrypcja, po ktérym Subskrypcja
odnawia sie automatycznie na kolejny taki sam okres, jezeli Klient jej nie anuluje;

h) Okres probny — pierwszy, promocyjny Okres rozliczeniowy Subskrypcji w cenie wskazanej w Serwisie, z
ktérego kazdy Klient moze skorzystac jednorazowo;

i) Panel / Panel Klienta — Ustuga realizowana na rzecz Klienta drogg elektroniczng, polegajgca na
przydzieleniu danemu Klientowi, ktéry Zaméwit Produkt dostepu do wydzielonej czesci w ramach
Platformy, za pomocg ktdrego Klient moze dokonywac okreslonych dziatan, w tym w szczegdlnosci
uzyskuje dostep do Produktu oraz do ktdrego przypisane sg wszelkie elementy w tym m.in. TreSci cyfrowe
udostepniane Klientowi w ramach Produktu;



j) Platforma — strona www prowadzona przez Ustugodawce, za pomocg ktérej Klient ma mozliwosc¢
zalogowania sie do swojego Panelu Klienta. Na potrzeby niniejszego Regulaminu, jesli nie wskazano
wyraznie inaczej, wszystkie zapisy dotyczace kategorii pojeciowej Serwis nalezy tez stosowad
odpowiednio do Platformy;

k) Polityka Prywatnosci — dokument Polityka Prywatnosci i wykorzystania plikdw ,cookies", dostepny w
Serwisie oraz Platformie i okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystania plikow
cookies przez Ustugodawce, przetwarzania danych na potrzeby Zamoéwienia oraz $wiadczenia ustug w
zwigzku z Zamoéwionym Produktem;

[) Przedsiebiorca korzystajgcy z praw przystugujgcych konsumentowi — osoba fizyczna bedgca Klientem,
zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktéra korzysta z praw przystugujgcych Konsumentom
na gruncie Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta;

m) Przedsiebiorca — Klient bedacy przedsiebiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu Cywilnego, z
wytgczeniem Przedsiebiorcy korzystajgcego z praw przystugujgcych konsumentowi;

n) Produkt / Produkt Kampus Mistrzéw / Kampus Mistrzow — oferowany przez Ustugodawce odptatny
produkt cyfrowy o charakterze subskrypcyjnym, polegajacy na udzieleniu Klientowi cyklicznego dostepu
do platformy online, w ramach ktérej otrzymuje dostep do zestawu tresci, w tym Tresci cyfrowych i/lub
Ustug cyfrowych oraz innych tresci — zgodnie ze ztozonym Zamodwieniem oraz informacjami
przedstawianymi przez Ustugodawce;

o) Regulamin — dokument o niniejszej tresci;
p) Serwis / Serwis internetowy — prowadzony przez Ustugodawce Serwis internetowy, w ramach ktdorego
Uzytkownik moze dokonac¢ Zamdwienia Produktu;

q) Strony — Strony Umowy (Klient oraz Ustugodawca) tgcznie;

r) Subskrypcja — odptatna Ustuga elektroniczna o charakterze ciggtym, polegajaca na udzieleniu Klientowi
cyklicznego dostepu do Produktu na czas nieoznaczony, z miesiecznym Okresem rozliczeniowym,
odnawiana automatycznie do momentu jej anulowania przez Klienta;

s) Tres¢ cyfrowa — tres¢ cyfrowa w rozumieniu okreslonym w Ustawie o prawach konsumenta;

t) Tres¢ Niezgodna z Regulaminem — tres$¢, ktéra narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, do
ktérej zastosowanie znajdg wszystkie zapisy dotyczace Nielegalnej Tresci, w tym przede wszystkim
zastosowanie do nich znajduje procedura, o ktérej mowa w pkt. VIII i nastepnych niniejszego Regulaminu;

u) Tresci Uzytkownika — wszelkie informacje przekazane przez Uzytkownika lub Klienta, w szczegdélnosci w
celu ich publikacji w Serwisie, w ramach Produktu lub w innym miejscu wskazanym przez Ustugodawce,
jak np. opinia o Produkcie lub tre$ci dodawane w ramach Panelu Klienta;

v) Trwaty nos$nik — trwaty nosnik w rozumieniu nadanym przez Ustawe o prawach konsumenta;



w) Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, na odlegtos¢ w rozumieniu przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, albo w inny akceptowalny przez Ustugodawce sposdb, ktoérej
przedmiotem jest udzielenie Klientowi odptatnego dostepu do Produktu Kampus Mistrzow;

x) Ustugi / Ustugi elektroniczne — wszelkie ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw
drogg elektroniczng, ktére nie s3 jednoczesnie Ustugami cyfrowymi ani Tresciami cyfrowymi, w
rozumieniu wskazanym w niniejszym Regulaminie;

y) Ustugi cyfrowe — ustuga cyfrowa w rozumieniu nadanym przez Ustawe o prawach konsumenta;

z) Ustugodawca — DP Business Solutions LLC Dawid Pasternak, NIP 2429945 — UAE, FORMATION NUMBER,
Sharjah Media City Sharjah, Shams Ash Shariqah [Sharjah] Zjednoczone Emiraty Arabskie (United Arab
Emirates);

aa) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014,
Nr 827 ze zm.);

bb) Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 ze zm.);

cc) Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajgca strone Serwisu internetowego, w tym w szczegdlnosci
korzystajgca z Ustug swiadczonych w nim drogg elektroniczng;

dd) Zamoéwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

2. Ustugodawca moze wprowadza¢ definicje innych poje¢ rdwniez bezposrednio w tresci Regulaminu.

IV. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | PRODUKTU ORAZ WARUNKI
TECHNICZNE UZYSKANIA DOSTEPU DO PRODUKTU

1. Z zastrzezeniem ppkt. 2 i kolejnych ponizej, korzystanie z Serwisu, Platformy oraz Produktu jest mozliwe
pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik, nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:

a) komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu;

b) dostep do poczty elektronicznej (e-mail);

c) przegladarka internetowa w najnowszej wersji, chyba ze Ustugodawca wyraznie wskazat inaczej;
d) wtaczenie w przegladarce internetowej Cookies;

e) program do odczytu plikéw w formacie PDF;

f) zezwolenie na pobieranie plikdw, zdje¢ w komputerze / przegladarce.

2. W celu korzystania z Zamoéwionego Produktu wymagane moze byé posiadanie przez Klienta
wskazanego oprogramowania, aplikacji czy podobnego typu narzedzi umozliwiajgcych w szczegdlnosci
odczyt, przegladanie czy odtwarzanie plikdw okreslonego typu. W takim przypadku Ustugodawca
kazdorazowo wskazuje Klientowi w sposdéb wyrazny takie wymogi, jak réwniez m.in. informacje o ich



funkcjonalnosci, majgcych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony oraz majgcych znaczenie
kompatybilnosci i interoperacyjnosci, w szczegdlnosci Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych.

3. Dodatkowo, jesli nie wskazano Klientowi inaczej, dostep do Zamdwionego Produktu wymaga dostepu
do Panelu Klienta na Platformie. Panel Klienta jest zaktadany i przydzielany danemu Klientowi po ztozeniu
i optaceniu przez niego Zamdwienia — zgodnie z dalszymi zapisami niniejszego Regulaminu.

4. Ponadto w celu korzystania z niektorych Ustug lub funkcjonalnosci Serwisu lub korzystania z Produktu
badz jego poszczegdlnych elementéw/funkcjonalnosci w petny sposéb, konieczna moze byé¢ wtasciwa
konfiguracja urzadzenia, z ktérego Uzytkownik lub Klient korzysta, oraz wyrazenie zgody na dostep do
ustug lokalizacji w przegladarce internetowej i/lub urzgdzeniu, z ktérego Uzytkownik lub Klient korzysta,
oraz zapewnienie dostepu przegladarki do tych ustug, zgodnie z informacjg przekazywang przez
Ustugodawce, jak réwniez dostep do elementdw sprzetowych umozliwiajgcych uczestniczenie np. w
spotkaniach online (jak przyktadowo komputer lub inne podobnego typu urzgdzenie z dostepem do sieci
internet wraz z mikrofonem i stuchawkami).

5. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, jak rowniez
Produktu, w tym Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego
uzytkownika sieci Internet, polegajagcym na mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego
takiego uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby
nieuprawnione. By unikna¢ ryzyka wystgpienia ww. zagrozen, kazdy uzytkownik powinien stosowac
wtasciwe s$rodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy
antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

6. Ustugodawca w Serwisie internetowym oraz Platformie moze korzystac z plikdéw ,cookies" lub innych
identyfikatoréw internetowych, ktérych stosowanie ma na celu w szczegdlnosci poprawne dziatanie stron
internetowych czy dostarczenie ich podstawowych funkcjonalnosci i Ustug. Zasady wykorzystania plikow
,cookies" zostaty okreslone w dokumencie Polityka Prywatnosci.

7. Korzystanie z Serwisu, Platformy oraz Produktu oznacza kazdg czynnos$¢ Uzytkownika, ktora prowadzi
do zapoznania sie przez niego z tre$ciami zawartymi w Serwisie, Platformie lub odpowiednio w ramach
Produktu.

8. Kazdy Uzytkownik korzystajgc ze Serwisu, jak réwniez Klient korzystajgc z Serwisu, Platformy lub
Produktu w ogdlnosci zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) podawania w formularzach, w tym w szczegdlnosci w formularzu Zamdwienia Produktu, jak rowniez w
toku realizacji Produktu, wytgcznie prawdziwych, aktualnych i niezbednych danych, w tym danych
osobowych, oraz ich niezwtocznego aktualizowania. Uzytkownik nie moze ztozy¢ Zamodwienia oraz
korzysta¢ z Produktu anonimowo ani pod pseudonimem;

b) korzystania z Serwisu, Platformy oraz Produktu w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a
takze postanowieniami Regulaminu, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych, praw wtasnosci
intelektualnej oraz innych praw oséb trzecich;

c) posiadania wszelkich praw do tresci zamieszczanych w Serwisie lub jakimkolwiek innym miejscu lub
przekazywanych Ustugodawcy;



d) niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod moggcych zaktéci¢ dziatanie Serwisu;
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym; korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w
ramach Serwisu internetowego lub udostepnionych mu, w tym udostepnionych w ramach Produktu, w
tym Ustug, Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
w tym jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego oraz zgodnie z dalszymi zapisami niniejszego
Regulaminu, oraz wytgcznie w sposéb i zakresie zgodnym z zawartg Umowa;

e) korzystania z Produktu w tym Ustug, Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych w sposéb zgodny ze
wskazaniami Ustugodawcy oraz wtasciwy dla narzedzi tego rodzaju.

ZAMOWIENIE | UZYSKANIE DOSTEPU DO PRODUKTU

V. SKLADANIE ZAMOWIENIA NA PRODUKT

1. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu umozliwia Zamdwienie Produktu Kampus Mistrzow.

2. Jesli wyraznie nie wskazano inaczej, wszelkie informacje o Kampusie Mistrzéw przekazywane przez
Ustugodawce np. podczas prezentacji, spotkan czy innych wydarzen, jak réwniez umieszczane
przyktadowo w Serwisie, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, a jedynie
zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

3. W przypadku gdyby Produkt lub jego elementy miaty nie posiada¢ okreslonych cech lub wiasciwosci
lub gdy jego cechy miatyby odbiega¢ od wymogdw zgodnosci z Umowag okreslonych w Ustawie o prawach
konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw przystugujacych
konsumentowi podczas sktadania Zamdwienia na Produkt odbiegajgcy od wymogdw zgodnosci z umowa
wskazanych w niniejszym ustepie, wyraznie i odrebnie akceptuje brak konkretnej cechy takiego Produktu.

4. Warunkiem ztozenia Zamodwienia jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej
(e-mail) oraz waznego instrumentu ptatniczego (karty ptatniczej lub konta PayPal), z ktérego mogg by¢
automatycznie pobierane optaty za kolejne Okresy rozliczeniowe Subskrypcji.

5. W celu ztozenia Zamodwienia i zawarcia Umowy Uzytkownik podaje swoje zgodne ze stanem
faktycznym / prawdziwe dane — wskazane przez Ustugodawce jako obowigzkowe do ztozenia Zamdwienia

i zawarcia Umowy.

6. Uzytkownik dokonuje Zamodwienia bezposrednio w Serwisie internetowym, z wykorzystaniem jego
infrastruktury (formularz Zamédwienia).

7. Zaméwienie ztozone przez Klienta w Serwisie internetowym — z wykorzystaniem formularza
Zamowienia, zostaje ztozone Ustugodawcy przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia
Umowy w zakresie Produktu bedgcego przedmiotem Zamdwienia.

8. Oferta Klienta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej Ustugodawca przedle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia, ktdre
stanowi oswiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Klienta, i z chwilg jej otrzymania przez Klienta
zawarta zostaje Umowa.



9. Po zawarciu Umowy, Ustugodawca potwierdza Klientowi bedgcemu Konsumentem oraz bedgcemu
Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw przystugujacych konsumentowi jej warunki, przesytajagc je na
Trwatym nosniku — na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na podany przez Klienta adres —
wedtug swojego wyboru.

10. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem. Odrebne zasady dotyczace
sktadania oraz realizacji Zamowien przez Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami okreslajg Postanowienia
odrebne dla Przedsiebiorcow regulowane w pkt. XV i XVI niniejszego Regulaminu.

VI. PLATNOSCI

1. Z zastrzezeniem dalszych zapisdéw ponizej oraz odrebnych indywidualnych ustalen z Ustugodawcy,
warunkiem uzyskania dostepu do Produktu jest dokonanie zaptaty ceny za biezgcy Okres rozliczeniowy.
Produkt Kampus Mistrzow jest udostepniany w modelu Subskrypcji — tj. cyklicznego, automatycznie

odnawianego, miesiecznego dostepu.

2. Cena Produktu jest prezentowana przez Ustugodawce w ztotych polskich. Prezentowana przez
Ustugodawce cena Produktu zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatki, cta oraz inne optfaty nalezne od
Ustugodawcy zgodnie z obowigzujgcymi go przepisami. Ceny prezentowane sg za wskazany Okres
rozliczeniowy (Okres prébny oraz kolejne Okresy rozliczeniowe Subskrypcji).

3. W stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami — ceny (i dokumenty ksiegowe) nie zawieraja
polskiego podatku VAT zgodnie z obowigzujgcymi Ustugodawce przepisami. Przedsiebiorca musi
samodzielnie ponies¢ i rozliczy¢ ten koszt (podatek) w mechanizmie importu ustug.

4. Pierwszy Okres rozliczeniowy stanowi Okres probny w cenie wskazanej w Serwisie. Z Okresu prébnego
kazdy Klient moze skorzysta¢ wytgcznie raz — przy pierwszej aktywacji Subskrypcji w danym Panelu
Klienta. Po zakoriczeniu Okresu prébnego Subskrypcja przedtuza sie automatycznie na kolejny,
jednomiesieczny Okres rozliczeniowy w standardowej cenie wskazanej w Serwisie, a optata pobierana jest
automatycznie z wybranej przez Klienta metody ptatnosci (karty ptatniczej lub konta PayPal). Subskrypcja
odnawia sie automatycznie w analogiczny sposéb w kolejnych Okresach rozliczeniowych — az do jej
anulowania przez Klienta.

5. Klient moze wybrac¢ nastepujgce metody ptatnosci za Zamdwienie:

a) ptatnos¢ elektroniczng kartg ptatniczg — z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznych operatoréow
ptatnosci zgodnie z informacjami prezentowanymi przez Ustugodawce w Serwisie internetowym,;

b) ptatnos¢ elektroniczng za posrednictwem serwisu PayPal.

6. Wybdr metody ptatnosci obejmuje rowniez wyrazenie przez Klienta zgody na cykliczne, automatyczne
pobieranie optaty za kazdy kolejny Okres rozliczeniowy Subskrypcji z karty lub konta PayPal Klienta — do

8. Klient moze w kazdej chwili anulowac¢ Subskrypcje z poziomu Panelu Klienta. Anulowanie Subskrypcji
powoduje, ze Ustugodawca nie pobierze juz opfaty za kolejny Okres rozliczeniowy, a Klient zachowuje
dostep do Produktu do korica biezgcego, optaconego Okresu rozliczeniowego. Anulowanie Subskrypcji w
trakcie trwania optaconego Okresu rozliczeniowego nie powoduje powstania po stronie Klienta prawa do
zwrotu optaty za niewykorzystang czes¢ tego Okresu.



9. W przypadku gdy w dniu odnowienia Subskrypcji nie uda sie pobrac srodkéw z karty lub konta PayPal
Klienta, Ustugodawca ponawia prébe pobrania w kolejnych dniach. W przypadku trzech nastepujgcych po
sobie nieudanych préb pobrania srodkéw, Subskrypcja zostaje automatycznie zakonczona, a dostep do
Produktu wytgczony — bez dodatkowych kar lub optat dla Klienta.

10. Inne formy ptatnosci, jak réwniez zasady ptatnosci oraz realizacji Zamodwienia, Strony mogg ustali¢ w
ramach indywidualnych i odrebnych zasad — poza Serwisem.

11. Inne niz wskazane wyzej formy ptatnosci mogg by¢ tez trwale lub czasowo wprowadzane przez
Ustugodawce — zgodnie z kazdorazowg informacjg w Serwisie.

12. Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Klientéw o terminach, w jakich sg oni
zobowigzani dokona¢ pfatnosci za Zamodwienie. Z zastrzezeniem pozostatych zapisdéw niniejszego
Regulaminu, w przypadku braku ptatnosci przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem
stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

13. Ustugodawca wystawi i przekaze Klientowi za kazdy Okres rozliczeniowy witasciwy wedtug
obowigzujacej Ustugodawce regulacji prawnej dokument ksiegowy/rozliczeniowy — przesytajgc go e-
mailowo lub umieszczajgc w Panelu Klienta.

VIl. PRZYZNANIE DOSTEPU DO PRODUKTU

1. Ustugodawca przyznaje Klientowi dostep do Produktu, przesytajagc na podany przez niego podczas
sktadania Zamdwienia adres e-mail dane dostepowe do zatozonego dla niego Panelu Klienta w ramach
Platformy.

2. Klient podczas pierwszego logowania sie do Panelu Klienta na Platformie powinien zmieni¢ hasto
dostepowe na wtasne hasto — spetniajgce co najmniej minimalne parametry bezpieczenstwa wskazane
przez Ustugodawce.

3. Klientowi nie wolno udostepnia¢ danych do logowania do Panelu Klienta, jak réwniez dostepu i
mozliwosci korzystania z Panelu innym osobom.

4. Ten sam Klient moze posiadac¢ wytgcznie jeden Panel.

5. Udzielenie Klientowi, ktéry ztozyt Zamdwienie, dostepu do Produktu, w sposdb, o ktérym mowa
powyzej, nastepuje w terminie wskazanym w Serwisie, przy czym, jesli w Serwisie nie wskazano inaczej,
Ustugodawca przesyta Klientowi dane do utworzonego dla niego Panelu Klienta — po zawarciu Umowy
oraz dokonaniu przez Klienta ptatnosci. Jesli takiego terminu nie wskazano w Serwisie, Ustugodawca
przesyta takie dane w terminie 5 (pieciu) Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy oraz dokonania
pfatnosci za Zamdwienie przez Klienta.

6. W przypadku gdy Klient posiada juz Panel Klienta (Panel Klienta przypisany do podanego przez niego
adresu e-mail — z uwagi na to, ze Zamawiat juz Produkt w przesztosci) — Ustugodawca zamiast przekazania
dostepu do Panelu w terminach wskazanych dla tego dziatania powyzej, przypisze i aktywuje nowy
Produkt do jego Panelu, informujgc o tym Klienta e-mailowo.



7. Przez Zawarcie Umowy, o ktdrym mowa w podpunktach powyzej, rozumie sie jej zawarcie zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, natomiast przez dokonanie pfatnosci rozumie sie moment
wptyniecia ptatnosci za Zamodwienie na rachunek bankowy Ustugodawcy lub otrzymanie przez niego
informacji z systemu agenta rozliczeniowego, obstugujgcego ptatnosci w Serwisie, o wptynieciu ptatnosci
Klienta.

8. Jesli inaczej nie wskazano przy okreslonych Tresciach cyfrowych, Ustugach cyfrowych czy jakichkolwiek
innych tresciach czy innych elementach Produktu, Klient nie jest uprawniony do ich pobierania na wtasne
urzadzenie czy nosnik, chyba ze inaczej ustalit z Ustugodawca.

9. Wszystkie Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe lub inne tresci udostepniane Klientowi w ramach jego Panelu
Klienta w ramach Platformy sg przypisane do tego Klienta i Panelu i nie ma mozliwosci jej przeniesienia do
innego Panelu, jak tez jej jakiegokolwiek przekazania innej osobie czy podmiotowi.

10. Dostep do Produktu ma charakter cykliczny — jest udzielany na czas trwania kazdego optaconego
Okresu rozliczeniowego Subskrypcji i odnawia sie automatycznie wraz z kazdym kolejnym Okresem
rozliczeniowym, do momentu anulowania Subskrypcji przez Klienta lub jej automatycznego zakonczenia
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

11. Po zakoriczeniu optaconego Okresu rozliczeniowego, w ktdrym Klient anulowat Subskrypcje lub
Subskrypcja zostata zakoriczona automatycznie, Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe lub inne tresci w ramach
Panelu danego Klienta nie bedg juz dla niego dostepne.

12. W przypadku braku dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Klient bedgcy Konsumentem
oraz Przedsiebiorcg korzystajagcym z praw przystugujacych konsumentowi moze skorzysta¢ z uprawnien
przystugujagcych mu zgodnie z Ustawg o prawach Konsumenta, a w szczegdlnosci w zaleznosci od
przypadku moze wezwaé Ustugodawce do ich dostarczenia albo bez takiego wezwania odstgpi¢ od
Umowy w przypadku zaistnienia przestanek okreslonych tymi przepisami.

13. O ile Strony nie postanowig inaczej, Ustugodawca dostarcza Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowg w
wersji dostepnej na dzien zawarcia Umowy — zgodnie ze wskazaniami Ustugodawcy oraz bez realizacji
pdzniejszych aktualizacji. Ewentualne aktualizacje — jesli je przewidziano — bedy przeprowadzane
wyltgcznie w zakresie i czestotliwosci wyraznie wskazanej przez Ustugodawce.

Viil. DODAWANIE | MODEROWANIE TRESCI UZYTKOWNIKOW

1. Klienci mogga za pomocg dedykowanych w tym celu miejsc i formularzy w Serwisie oraz Platformie, w
tym w szczegdlnos$ci w ramach Panelu Klienta oraz w sposéb ogdlnodostepny, zamieszczac swoje tresci, w

tym np. komentarze, opinie czy inne wypowiedzi oraz inne tresci — Tresci Uzytkownikéw.

2. Niedopuszczalne jest zamieszczanie przez Uzytkownikéw Tresci Uzytkownikéw, ktére (Tresé Niezgodna z
Regulaminem):

a) stanowig Nielegalne Tresci w rozumieniu wskazanym w niniejszym Regulaminie;
b) stanowig nielegalne tresci w rozumieniu Rozporzgdzenia AUC;

c) s niezgodne z tematyka i charakterem Produktu, Platformy lub Serwisu;



d) mogg szkodzi¢ interesowi Ustugodawcy lub innych Uzytkownikéw;

e) zawierajg linki lub inne tresci czy elementy o charakterze spamu badZ stanowig niezamdwiong
informacje handlowsg;

f) stanowig czyn nieuczciwej konkurencji;

g) s3 uznawane za spotecznie naganne lub niewtasciwe jak np. zawierajagce wulgaryzmy czy tresci
obrazliwe, krzywdzace, hejterskie;

h) naruszajgce prawa wiasnosci intelektualnej, dobra osobiste czy inne prawa lub uprawnienia innych
0s6b lub podmiotdw;

i) naruszajg obowigzujacy porzadek prawny lub dobre obyczaje w inny sposéb niz okreslone w literach
powyzej;

j) s w inny sposéb niezgodne z Regulaminem.

3. Ustugodawca dokonuje weryfikacji dodawanych w Serwisie czy w ramach Platformy tresci co do tego,
czy tresci, w tym w szczegdlnosci opinii, faktycznie pochodzg od oséb, ktére nabyty Produkt. Weryfikacja
odbywa sie poprzez potwierdzenie imienia, nazwiska i adresu e-mail z danymi podawanymi w ramach
Zamdwienia.

4. Ustugodawca weryfikujgc Tresci Uzytkownikdw w kazdym czasie dziata w sposdb niedyskryminujacy,
obiektywny, proporcjonalny i z nalezytg starannoscig. Ustugodawca nie ma obowigzku i nie dokonuje
uprzedniej (prewencyjnej) kontroli Tresci Uzytkownika ani statego monitorowania ich zgodnosci z prawem
lub Regulaminem, chyba ze obowigzek taki wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. W przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia niezgodnosci Tresci Uzytkownika z prawem
lub Regulaminem, Ustugodawca moze podjaé¢ dziatania okreslone przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci:

a) wstrzymac publikacje, ograniczy¢ widoczno$¢ lub czasowo zablokowac Tres¢ Uzytkownika;
b) usunac Tres¢ Uzytkownika;

¢) ograniczy¢ mozliwo$¢ dodawania kolejnych tresci w oparciu o dane, ktore zostaty podane w celu
zamieszczenia Tresci Uzytkownika, uznanej za naruszajgcg Regulamin lub przepisy prawa;

d) zawiesi¢ lub trwale uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci, Ustug,
Produktéw czy elementdw Produktu.

6. O dokonaniu dziatan, o ktérych mowa w ppkt. 5 powyzej, Ustugodawca informuje niezwtocznie
Uzytkownika, ktdry jg zamiescit, wskazujgc tres¢, ktérej dziatanie dotyczy, przyczyne i podstawe decyzji (w
tym naruszone postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa), skutek podjetego dziatania, jak réwniez
pouczenie o sposobie i terminie odwotania.

7. Powiadomienie, o ktérym mowa powyzej, moze zostaé¢ dokonane po fakcie albo wyjatkowo pominiete,
jezeli niezwtoczne poinformowanie mogtoby zniweczy¢ cel dziatania moderacyjnego, spowodowac
powazng szkode, naruszy¢ przepisy prawa lub bezpieczenstwo innych oséb — w takim wypadku
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika bez zbednej zwtoki po ustaniu tych przeszkéd.



8. Kazda decyzja Ustugodawcy zawiera co najmniej elementy zgodne z przepisami Rozporzgdzenia AUC, tj.
€O najmniej:

a) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie informacji, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci informacji lub zawieszenie lub zakonczenie ptatnosci
pienieznych odnoszacych sie do takich informacji albo naktada inne $rodki, polegajgcych na ograniczeniu
w zakresie widocznosci okreslonych informacji przekazywanych Ustugodawcy, w tym usuwanie tresci,
uniemozliwianie dostepu do tresci lub depozycjonowanie tresci, zawieszenie, zakorczenie lub inne
ograniczenie ptatnosci pienieznych, zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia ustugi w catosci lub w czesci,
w odniesieniu do informacji, oraz, w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej

obowigzywania;

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach
informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajacych prowadzonych z wtasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢
zgtaszajgcego;

¢) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkdéw podczas
podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci wykrytych lub
zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkéw;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej, na ktérej opiera
sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powoddéw, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dane
informacje za nielegalne tresci;

e) jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami korzystania z ustug
dostawcy ustugi hostingu, wskazanie podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia
dotyczace powoddw, dla ktérych uznaje sie dane informacje za niezgodne z tg podstawg;

f) jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujgcych odbiorcy ustugi mozliwosci
odwotania sie od decyzji, w szczegdlnosci w stosownych przypadkach za posrednictwem wewnetrznych
mechanizmdéw rozpatrywania skarg, pozasgdowego rozstrzygania spordw i sadowych srodkéw
odwotawczych.

9. Uzytkownik moze ztozyé odwotanie od decyzji Ustugodawcy, na warunkach wskazanych w pkt. IX
Regulaminu.

10. W przypadku gdy Ustugodawca poweZmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do podejrzenia,
ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub oséb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy Scigania lub organy
sgdowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i
przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.



IX. ZGLASZANIE TRESCI UZYTKOWNIKA (NOTICE-AND-ACTION) ORAZ PROCEDURA
ODWOtAWCZA

1. Ustugodawca wdraza mechanizm umozliwiajagcy dowolnej osobie lub dowolnemu podmiotowi
zgtoszenie mu obecnosci w jego ustudze okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazajg za Nielegalne Tresci. Zgtoszenie takie nastepuje za pomocy poczty elektronicznej e-mail pod
adresem: info@dawidpasternak.com.

2. Zgtoszenie, o ktérym mowa w niniejszym pkt., powinno zawiera¢ wszystkie ponizsze elementy:

a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja,
ze odpowiednie tresci stanowig nielegalne tresci;

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji tresci, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne
adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje
nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjagtkiem
zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw — zgodnie z
Rozporzadzeniem AUC;

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

3. Zgtoszenia, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania
faktycznej wiedzy lub wiadomosci w odniesieniu do okreslonej informacji, ktérej dotycza, jezeli
umozliwiajg Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez szczegdtowej analizy
prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

4. Jezeli zgtoszenie, o ktdrym mowa powyzej, zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub
podmiotu, ktére dokonaty zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu
podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

5. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w
odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci
odwotania sie od podjetej decyzji.

6. Ustugodawca podejmuje wymagane prawem dziatania w przypadku zgtoszenia mu Nielegalnych Tresci
lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z Ustug, w tym S$rodki, ktore wptywajg na
dostepnos¢, widocznos$¢ i osiggalnosé takich Nielegalnych Tresci lub informacji, takie jak
depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub ich
usuniecie, lub wptywajg na mozliwosc przekazywania takich informacji przez odbiorcéw ustugi.

7. Ustugodawca nie przewiduje podejmowania dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z
wiasnej inicjatywy czy innych czynnosci majacych na celu wykrycie, identyfikacje i usuniecie Nielegalnych
Tresdci lub uniemozliwienie do nich dostepu lub podejmujgc niezbedne srodki, chyba ze podjecie takich
dziatan bedzie wynikiem natozonych na niego obowigzkéw prawnych lub nakazéw stosownych organdw.

8. Ustugodawca nie przewiduje wykorzystywania algorytmicznego podejmowania decyzji.



9. Jesli przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nie bedg wymagaé krétszego terminu, weryfikacja
Tredci Uzytkownika nastgpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego i prawidtowego
zgtoszenia.

10. Po dokonaniu weryfikacji zgtoszonej Tresci Uzytkownika Ustugodawca moze uznaé, ze dana Tresc
Uzytkownika nie narusza Regulaminu ani przepisdw prawa, albo uznaé zgtoszenie za zasadne i podjac
dziatania zwigzane z dang Trescig Uzytkownika, w tym jg usung¢ lub zablokowac.

11. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika, Ustugodawca niezwtocznie powiadomi
o tym fakcie zgtaszajgcego i Uzytkownika, ktéry dang Tres¢ Uzytkownika zamiescit w Serwisie, podajac
uzasadnienie swojej decyzji.

12. Zaréwno w przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika, jak i odmowy usuniecia lub
zablokowania Tresci Uzytkownika, Uzytkownik, ktory zamiescit dang Tres¢ Uzytkownika, oraz podmiot
zgtaszajgcy moga ztozy¢ odwotanie, na zasadach wskazanych w dalszych zapisach niniejszego punktu.

13. Odwotanie od decyzji Ustugodawcy Uzytkownik moze ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej,
na adres: info@dawidpasternak.com.

14. Kazde odwotanie od decyzji powinno zawiera¢: imie i nazwisko albo firme odwotujgcego, dane
kontaktowe, szczegétowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego decyzja Ustugodawcy byta
btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

15. Po otrzymaniu odwotania Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany w odwotaniu.

16. Ustugodawca rozpatruje odwotania w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu odwotania.

X. ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUG ORAZ ICH ZAWIESZENIE

1. W stosunku do Klienta bedgcego Przedsiebiorcy, Ustugodawca ma prawo do zawieszenia Swiadczenia
Ustug, w tym w szczegdlnosci udostepniania Produktu Kampus Mistrzow oraz innych Ustug oferowanych,
ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku powziecia watpliwosci co do poprawnosci czy kompletnosci
podanych przez takiego Uzytkownika danych, jak réwniez w przypadku:

a) Naruszenia przez takiego Klienta Regulaminu, przepiséw obowigzujgcego prawa lub zasad dobrych
obyczajéw;

b) gdy dziatania lub zaniechania Uzytkownika wptywajg negatywnie na dobre imie Ustugodawcy lub w
inny sposdb szkodzg Ustugodawcy;

c) w przypadku opdznienia Klienta w wymagalnej na rzecz Ustugodawcy ptatnosci.

2. Z zastrzezeniem i uwzglednieniem praw przystugujgcych Konsumentowi i Przedsiebiorcy
korzystajgcemu z praw przystugujgcych konsumentowi na gruncie przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa, Ustugodawca ma prawo do zawieszenia Swiadczenia Ustug lub rozwigzania
Umowy o sSwiadczenie Ustug w tym w zakresie udostepniania Produktu, réwniez w stosunku do
Uzytkownikéw nie bedacych Przedsiebiorcami, w sytuacjach wskazanych w ppkt. 1 powyzej, po



uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem terminu do zaprzestania
naruszen.

3. Wezwanie, o ktérym mowa w ppkt. 2 powyzej, jak rowniez informacja o zawieszeniu $wiadczenia Ustug
lub ich wypowiedzeniu, kierowane moze by¢ do Uzytkownika drogg elektroniczng za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany podczas sktadania Zamdwienia lub w inny sposéb
wskazany przez Uzytkownika lub za pomocg komunikatéw w Panelu Klienta.

4. Korzystanie przez Ustugodawce z uprawnien, o ktérych mowa w ppkt. powyzej, bedzie przez niego
realizowane bez uszczerbku dla uprawnien Uzytkownika, w tym Klienta, w szczegdlnosci wynikajgcych z
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa oraz zawartej Umowy. W przypadku skorzystania przez
Ustugodawce z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy w trybie, o ktérym mowa w ppkt. 1 powyzej,
Przedsiebiorca nie jest uprawniony do zwrotu jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia optaconego za Produkt,
a w przypadku gdy wynagrodzenie takie nie zostato jeszcze uiszczone przez Przedsiebiorce w catosci,
Ustugodawca jest uprawniony do jego dochodzenia.

ODSTAPIENIE, REKLAMACJE, POZASADOWE SPOSOBY ZAKONCZENIA
SPOROW | DOCHODZENIA ROSZCZEN

XI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Uprawnienie do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od zawartej Umowy bez podania przyczyny
przystuguje wytgcznie osobie bedacej Konsumentem w terminie 14 dni na podstawie Ustawy o prawach
konsumenta.

2. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Konsument moze sformutowac¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy samodzielnie badz skorzystaé z
wzoru oswiadczenia udostepnianego przez Ustugodawce.

4. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

5. Ustugodawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta droga
elektroniczng przesle potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

6. Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta
jest wytaczone w przypadkach okreslonych w tej ustawie, m.in. w odniesieniu do umow:

a) o sSwiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktdérej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;



c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

e) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towarow,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

f) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o
prawach konsumenta.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta, Umowa jest uwazana za niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy zanim Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzadé.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Konsument
jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i udostepniania ich
osobom trzecim.

9. W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej Ustugodawca
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy nie moze wykorzystywac tresci
innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjatkiem tresci, ktére:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowa lub Ustugg cyfrowa, ktdre stanowity przedmiot
Umowy;

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowe;j
dostarczonych przez Ustugodawce;

c) zostaty potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub moga
zosta¢ wydzielone jedynie przy nakfadzie niewspdtmiernych wysitkdw;

d) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich
korzystac.

10. Z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w ppkt. 9 lit. a-c, Ustugodawca na zgdanie Konsumenta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Ustugodawce.

11. Konsument ma prawo odzyskac Tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony
Ustugodawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu
maszynowego.



12. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci
przez uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej lub zablokowanie
Konta Uzytkownika. Uprawnienie to nie ma wptywu na uprawnienia Konsumenta, o ktérych mowa

powyzej.

13. Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie
sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.

14. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust.
3 i art. 21 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

15. W celu unikniecia watpliwosci, przez Konsumenta na potrzeby zapiséw niniejszego punktu
dotyczacych konsumenckiego prawa do odstgpienia od Umowy, rozumie sie takze Przedsiebiorcow
korzystajgcych z praw przystugujgcych konsumentowi, do ktérych znajdujg zastosowanie powyzsze zapisy.

XIl. REKLAMACJA DOTYCZACA PRODUKTU W TYM UStUG, TRESCI CYFROWYCH ORAZ
UStUG CYFROWYCH

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw przystugujgcych
konsumentowi moze zgtaszaé Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu, Platformy,
Produktu i korzystaniem z jego Ustug lub funkcjonalnosci — w szczegélnosci w przypadku ich niezgodnosci

Z Umowa.

2. Ustugodawca ponosi wzgledem Konsumenta oraz Przedsiebiorcy korzystajacego z praw przystugujgcych
konsumentowi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg dostarczanej Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, w tym w szczegdlnosci Produktu, z zastrzezeniem jednak odpowiedzialnosci wzgledem
Przedsiebiorcéw — zgodnie z pkt. XV i XVI.

3. W razie braku zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej (w tym Produktu) z Umowg Konsumentowi
oraz Przedsiebiorcy korzystajgcemu z praw przystugujgcych konsumentowi przystuguja uprawnienia
okreslone w Ustawie o prawach konsumenta, w tym zgdania doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

4. Koszt doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowag ponosi Ustugodawca.

5. Reklamacje zgodnie z niniejszym punktem Uzytkownik moze sktadaé w wybranej przez siebie formie, a
w szczegolnosci moze kierowac je na adres Ustugodawcy wskazany w pkt. Il niniejszego Regulaminu.

6. W reklamacji Uzytkownik proszony jest o podanie w szczegdlnosci swojego imienia i nazwiska, adresu
do korespondencji, rodzaju i opisu zaistniatego problemu.



7. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie w
niezbednym zakresie.

8. Ustugodawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji zgtoszonej przez Konsumenta albo
Przedsiebiorce korzystajgcego z praw przystugujacych konsumentowi, ustosunkuje sie do nie;j.

9. W przypadku gdy Konsument lub Przedsiebiorca korzystajacy z praw przystugujgcych konsumentowi w
wykonaniu swoich praw wynikajacych z braku zgodnosci dostarczanej Tresci lub Ustugi cyfrowej odstepuje
od Umowy, Ustugodawca:

a) moze zadac zwrotu no$nika materialnego, na ktérym dostarczyt Tres¢ cyfrowa, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta/Przedsiebiorcy korzystajgcego z praw przystugujgcych
konsumentowi o odstgpieniu od umowy. Konsument/Przedsiebiorca korzystajacy z praw przystugujacych
konsumentowi zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt przedsiebiorcy;

b) jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowe;j
niezgodnej z Umowa oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt
wskutek odstgpienia od Umowy.

10. Ustugodawca dokonuje zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy korzystajagcemu z praw
przystugujgcych konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania przez takiego Klienta z prawa
odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny. Ustugodawca dokonuje
zwrotu takiej ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument/Przedsiebiorca
korzystajacy z praw przystugujacych konsumentowi, chyba ze Klient taki wyraznie zgodzit sie na inny
sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika i Klienta bedgcego Przedsiebiorcg z tytutu
Swiadczenia Ustug, jak réwniez dostarczenia Produktu, w tym Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych i ich
zgodnosci z Umowg zostaje wytgczona w zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa zgodnie z pkt. XV i XVI niniejszego Regulaminu. Wytaczona zostaje rowniez
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem takiego Klienta (Przedsiebiorcy) z tytutu rekojmi za wady
Produktu.

XIll. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN
1. Klient bedacy Konsumentem, jak réwniez Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw przystugujgcych

konsumentowi, posiada mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

2. Konsument m.in.:

a) jest uprawniony do zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;



b) jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Klientem a
Ustugodawcg;

¢) moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Ustugodawcs,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

3. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci korzystania przez Konsumentdw z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne u powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz w
Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow — w tym na ich stronach internetowych.

POSTANOWIENIA ODREBNE ADRESOWANE WYtACZNIE DO
PRZEDSIEBIORCOW

Z zastrzezeniem odrebnych zapisow niniejszego Regulaminu wprost wytgczajgcych zastosowanie
ponizszych zapiséw oraz indywidualnych ustalen Stron, w przypadku gdy Uzytkownik jest Przedsiebiorca,
zastosowanie do stosunkdéw pomiedzy nim a Ustugodawca, w tym w szczegdlnosci do sktadanych przez
niego Zamowien, zastosowanie znajdujg ponizsze zastrzezenia (XV i XVI):

XIV. ZAWARCIE | REALIZACJA UMOWY

1. Wytaczone jest zastosowanie pomiedzy Ustugodawcg a Przedsiebiorcg wzorcow umoéw lub podobnych
zasad (w szczegolnosci ogdlnych warunkdw, regulamindéw czy innych wzorcow umownych) stosowanych
przez Przedsiebiorce.

2. Ustugodawca moze uzgodnié z Przedsiebiorcg indywidualne zasady sktadania i realizacji Zamoéwienia i
Umowy. W przypadku gdy Ustugodawca nie wskazat inaczej, do zamdwienia Produktu, w tym zaréwno
Zamoéwien sktadanych z wykorzystaniem Serwisu, jak rowniez wszelkich umoéw zawieranych z
Ustugodawcy, zastosowanie majg zapisy niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku Zamowien sktadanych przez Przedsiebiorce za posrednictwem formularza Zamdwienia
udostepnianego bezposrednio w Serwisie internetowym, jesli Strony nie ustalg indywidualnie inaczej,
zastosowanie majg pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem odrebnych
postanowien w punktach Regulaminu dotyczgcych Przedsiebiorcow.

4. W przypadku Uméw zawieranych z Przedsiebiorcami, Ustugodawca ma prawo do indywidualnego
uzgodnienia z takim Klientem formy i zasad pfatnosci, jak réwniez innych zasad zawarcia i realizacji
Umowy.



5. Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikte z niepoprawnosci lub niekompletnych danych
podanych przez Przedsiebiorce w trakcie sktadania Zamodwienia, a takze spowodowanych przez btedne
podanie danych kontaktowych czy dziatanie skrzynki pocztowej Uzytkownika.

6. Wszelkie oswiadczenia woli sktadane za posrednictwem urzadzen i srodkdw komunikacji przypisanych
do Przedsiebiorcy lub znajdujgcych sie pod jego kontrolg (w szczegdlnosci nr telefondw, adres e-mail)
uwaza sie za pochodzace od Przedsiebiorcy i odnoszgce skutek w ramach stosunkéw tgczgcych
Przedsiebiorce oraz Ustugodawce.

XV. ODPOWIEDZIALNOSC, POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW

1. Ustugodawca zapewnia realizacje Ustug, w tym udziela dostepu do Produktu z zachowaniem nalezytej
starannosci, przy czym Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody w jakikolwiek
sposdb powigzane z przedmiotem Umowy, dostarczeniem Produktu i realizacjg Ustug oraz za ich
bezposrednie i posrednie skutki, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wprost okreslonej niniejszym
Regulaminem czy bezposrednio Umowa.

2. Ustugodawca dostarcza swoje Ustugi oraz Produkt, z wytagczeniem odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji
i rekojmi w najszerszym mozliwym i dozwolonym prawnie zakresie. Ustugodawca, powigzane z nim
jednostki i dostawcy nie udzielajg Uzytkownikowi jakichkolwiek gwarancji, wtgczajagc w to oswiadczenia
czy gwarancje jakosci, przydatnosci do konkretnego celu, doktadnosci czy kompleksowosci.

3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy zostaje

wyltgczona.

4. W stosunku do Klientow bedacych Przedsiebiorcami nie majg zastosowania zapisy pkt. XI-=XIll
Regulaminu.

5. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem Klienta bedgcego Przedsiebiorcg bez wzgledu na jej
podstawe, w tym w szczegdlnosci wynikajgca z nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy,
wadliwosci Produktu, niezgodnosci Towaru cyfrowego lub Ustugi cyfrowej z Umowa, lub jakichkolwiek
innych umdw czy zobowigzan wzgledem Przedsiebiorcy, zostaje wytaczona w granicach dopuszczalnych
przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. tgczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem
Uzytkownika, w tym Klienta, bez wzgledu na tytut i podstawe tej odpowiedzialnosci (w tym
odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych zobowigzan pozaumownych, na przyktad odpowiedzialnosci
deliktowej) zostaje ograniczona do kwoty 5000 ztotych.

6. Ustugodawca nie ponosi zadnej innej odpowiedzialnosci niz wyraznie przez niego okreslona (wyraznej
badz dorozumianej) lub z nimi zwigzanej, jak rowniez z tytutu szkody wyrzadzonej Przedsiebiorcy lub
osobie trzeciej czynem niedozwolonym.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate przychoddw, zyskéw, danych,
towardw lub technologii, ani za zadne posrednie, przypadkowe, wtdrne, szczegdlne, przyktadowe czy inne
szkody ani za przerwanie dziatalnosci, nawet jesli Ustugodawca zostat poinformowany o mozliwosci takiej

odpowiedzialnosci za wszelkie kwestie.



8. Przedsiebiorcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec Ustugodawcy z tytutu roszczen osdb trzecich
wynikajgcych z uzywania Produktu lub jego elementéw, w tym Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych lub
innej zwigzanej z nimi.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
spowodowane sitg wyzszg, za ktérg uwaza sie wydarzenia, ktére w chwili zawarcia Umowy nie mogty by¢
przewidziane i zostaty spowodowane przez okolicznosci niezalezne od Ustugodawcy, w szczegdlnosci takie
jak: epidemia, wojna, pozar, susza, powddz, inne naturalne kleski, nowe przepisy prawne, strajki,
lockouty, lockdowny i bojkoty, atak hackerski na Strone, o ile ma charakter sity wyzszej.

10. Dodatkowo Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

a) zaktécenia w dostepie do Produktu lub jego elementéow, w szczegdlnosci spowodowane
nieprawidtowym korzystaniem z Produktu lub jego elementu, Panelu czy Platformy przez samego Klienta;

b) problemy techniczne powodowane niespetnieniem przez Uzytkownika wymogdéw technicznych, jak
réwniez inne problemy techniczne powstate z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym
spowodowane dziataniem sity wyzszej lub nieprawidtowym dziataniem sieci Internet, czy zasobow
informatycznych samego Uzytkownika;

c) skutki spowodowane brakiem zabezpieczenia przed dostepem o0sdb trzecich lub przekazaniem dostepu
do Produktu osobom trzecim;

d) przerwy lub braki w dostepie do Produktu lub jego czesci, w szczegdlnosci spowodowane
koniecznoscig usuniecia jakichkolwiek awarii, testowaniem, aktualizacjami czy koniecznoscig konserwacji;

e) szkody poniesione lub wyrzadzone przez Uzytkownika, spowodowane nieprawidtowym zapisem lub
odczytem danych;

f) brak funkcjonalnosci czy oczekiwanych efektow Produktu wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, w tym ograniczen wynikajgcych z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa czy
uwarunkowan dostawcow okreslonych narzedzi itp.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
ktére moze by¢ przypisane dziataniom lub zaniechaniom drugiej Strony, w szczegdlnosci w razie
opdznienia drugiej Strony w wykonaniu jej obowigzkow wynikajgcych z Umowy.

12. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i
zakonczeniu Swiadczenia Ustug, niezaleznie od tego, w jakim trybie doszto do jej rozwigzania czy
wygasniecia.

13. Jesli Ustugodawca nie wskaze inaczej na etapie zawierania Umowy, Przedsiebiorca jest zobowigzany
do dokonania zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamdwienia — w terminie wskazanym przez
Ustugodawce.

14. Ustugodawca moze uzgodni¢ z Przedsiebiorcg, ze zaptata za Zamdwienie nastgpi po realizacji
Zamowienia (przekazaniu dostepu do Produktu) lub ustali¢, ze wytacznie wskazana przez niego czesé
zaptaty nastgpi po takiej realizacji.



15. W przypadku opdznienia Przedsiebiorcy w ptatnosci ceny, Ustugodawca jest uprawniony do naliczania
odsetek maksymalnych za opdznienie.

16. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy lub wstrzymania sie z
wykonaniem Umowy, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia okoliczno$ci wskazujgcych na zagrozenie
terminowego wywigzania sie przez Przedsiebiorce z jego zobowigzan, gdy Zamodwienie nie zawiera
wszystkich istotnych danych. O rozwigzaniu Umowy lub wstrzymaniu sie z wykonaniem Umowy
Ustugodawca poinformuje Przedsiebiorce drogg e-mailowa.

17. Wszelkie sprawy i spory wynikte z Umowy oraz wszelkich stosunkéw Ustugodawcy z Przedsiebiorcg
podlegajg wytaczne] jurysdykcji sgdéw wiasciwych dla miejsca siedziby Ustugodawcy z zastrzezeniem
jednak witasciwosci przepisdw prawa polskiego.

18. Powyiszych zapiséw nie stosuje sie do Uméw z Przedsiebiorcami korzystajgcymi z praw
przystugujgcych konsumentom, w zakresie w jakim znajdg wobec nich zastosowanie przepisy dot.
Konsumentéw.

19. W przypadku naruszenia przez Klienta warunkéw zawartej Umowy, w tym w szczegdlnosci opdznienia
w zaptacie, Ustugodawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania dodatkowego
terminu w ciggu 365 dni od dnia zawarcia Umowy.

20. Jedli Strony inaczej odrebnie nie ustality, Ustugodawca dostarcza Przedsiebiorcy Produkt, w tym jego
elementy, a w szczegdlnosci Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe w wersji wskazanej w Serwisie lub w inny
sposdb przez niego wskazanej Przedsiebiorcy i nie jest zobowigzany do ich pdzniejszego aktualizowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

XVI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownikdéw sg zbierane i przetwarzane przez Ustugodawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng w Serwisie oraz
Platformie.

XVII. POSTANOWIENIA DODATKOWE DOTYCZACE TRESCI CYFROWYCH | USLUG
CYFROWYCH

1. Z zachowaniem praw przystugujgcych Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy korzystajgcemu z praw
przystugujgcych konsumentowi, Ustugodawca moze dokonac zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej,
ktdra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Produktu z Umowag, z uzasadnionych przyczyn, przez
ktére rozumie sie:



a) zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub ich interpretacji/wyktadni wptywajgcych na
Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowg czy tez prawa i obowigzki Stron;

b) wydanie decyzji, orzeczenia lub innego podobnego aktu przez sady, organy lub innego typu instytucje
majace wptyw na Tre$é¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa czy tez prawa i obowigzki Stron, jak réwniez
natozenie okreslonych obowigzkdéw przez takie sady, urzedy czy innego typu instytucje;

c) w przypadku koniecznosci zmian w Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ich algorytmach, mechanizmach
czy podobnych — uzasadnionych wzgledami organizacyjnymi, technologicznymi lub technicznymi, w tym
w przypadku zmiany wymogéw technicznych niezbednych do korzystania z takiej Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej oraz zmiany w zakresie prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci;

d) koniecznos¢ usprawnienia Tresci cyfrowej czy Ustugi cyfrowej, wyeliminowania innych niesprawnosci,
zapobieganie naduzyciom, czy koniecznosci spowodowanej innymi uzasadnionymi wzgledami, w tym w
szczegolnosci bezpieczenstwa.

2. Zmiany, o ktérych mowa powyzej, nie bedg wigzaty sie dla Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw przystugujgcych konsumentowi z zadnymi kosztami.

3. Ustugodawca poinformuje Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw
przystugujacych konsumentowi, zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, o dokonywanej zmianie oraz
ewentualnych uprawnieniach z nig zwigzanych.

4. W celu prawidtowego korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych Klient powinien dokonywaé
aktualizacji dostarczanych przez Ustugodawce (w przypadku gdy zostang one dostarczone) oraz zgodnie z
jego wytycznymi.

5. Klient proszony jest o wspdtdziatanie z Ustugodawcyg w zakresie niezbednym do realizacji Umowy, z
zachowaniem jego praw i obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. W
szczegolnosci Klient powinien wspdtpracowad z Ustugodawcy w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkdw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego
Klienta.

XVIIl. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

1. O ile inaczej nie wskazano w Serwisie czy Platformie lub nie uzgodniono bezposrednio z Ustugodawca,
wszelkie prawa do Serwisu, Platformy, Produktu lub ich elementéw, w tym majatkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej, a takze do
innych tresci, a w szczegdlnosci do formularzy, logotypdw, jak réwniez zdjeé, materiatéw wideo, opisow,
jak rowniez tresci Ustug, Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych, oraz odpowiednie prawa do baz danych,
nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowacé wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z
Regulaminem, trescig zawartej Umowy oraz przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy rozpowszechnianie
jakiejkolwiek czesci Produktu czy jego elementdw, w tym Ustugi, Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub ich
elementéw, w tym w szczegdlnosci zdje¢, materiatdw wideo, opisdéw czy innych tresci, w zakresie



szerszym niz wynikajacy z przedmiotu Umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, poza
przypadkami wyraznie dozwolonymi przez przepisy obowigzujgcego prawa i Regulaminu oraz czas
korzystania z okreslonej Ustugi, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej. Ustugodawca moze podjac kroki, w
tym na drodze postepowania sagdowego, w celu ochrony intereséw swoich oraz podmiotdéw trzecich.

3. Przekazanie Klientowi dostepu do Produktu nie oznacza przekazania Klientowi w zadnym przypadku
wiekszej ilosci czy zakresu praw niz bezposrednio wynikajgce z niniejszego Regulaminu oraz Umowy.

4. Jesli Strony nie okreslity odrebnie inaczej, w ramach realizacji dostepu do Produktu, w momencie
udzielenia Klientowi tego dostepu zgodnie z Regulaminem, Ustugodawca udziela Klientowi niewytgcznej,
nieprzenoszalnej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Produktu wytgcznie w zakresie:
uruchamiania, odtwarzania, wys$wietlania, stosowania w celu uzyskania dostepu do Produktu zgodnie z
jego funkcjonalnosciami oraz przeznaczeniem oraz zgodnie z Zamdwionym zakresem ustugi, w tym w
szczegdlnosci w celu wykonywania okreslonych operacji na danych oraz innych tresciach zgodnie z
charakterem Produktu.

5. Licencja, o ktérej mowa powyzej, jest ograniczona czasowo — jest udzielana na czas posiadania przez
Klienta aktywnego dostepu do Produktu (aktywnej Subskrypcji). Po zakoriczeniu tego okresu Klient jest
zobowigzany do zaprzestania korzystania z Produktu oraz z pochodzacych z niego materiatéw czy tresci.

6. Powyzsza licencja nie uprawnia do udzielania sublicencji.

7. Tresci Uzytkownikdw dodawane lub przekazywane Ustugodawcy mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu
przepisbw Ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych, co dotyczy w szczegélnosci
umieszczanych w ramach Serwisu, Platformy lub w ramach Produktu opinii, komentarzy, wypowiedzi czy
innego typu tresci. Uzytkownik z chwilg zamieszczania takich tresci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, udziela Ustugodawcy nieodptatnej, niewyfgcznej i nieograniczonej terytorialnie i czasowo
licencji na korzystanie z tego utworu wraz z prawem do udzielania sublicencji. Uzytkownik udziela
Ustugodawcy licencji, o ktdrej mowa w niniejszym ppkt., na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) eksploatacji w catosci lub we fragmentach w sieci on-line, w tym wprowadzania do pamieci komputera
i/lub rozpowszechniania w sieci multimedialnej, w tym w Internecie i/lub udostepnianie w postaci
cyfrowej w nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci naktadow;

b) wykorzystanie na stronach i w domenach internetowych;

c) wykorzystywanie w dowolnej formie na potrzeby reklamy lub promocji, w tym udostepniania w innych
kanatach Ustugodawcy;

d) publiczne wyswietlenie;

e) publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym (m.in. w Internecie).

8. Uzytkownik jest obowigzany do posiadania wszelkich praw do tresci zamieszczanych Ilub
przekazywanych Ustugodawcy w Serwisie, Platformie czy w ramach Produktu, a ich wykorzystanie nie
moze stanowi¢ naruszenia przepisOw prawa, postanowiend niniejszego Regulaminu lub dobrych
obyczajow.



9. Uzytkownik wyraza zgode na utrwalanie, obrét nosnikami, na ktérych utrwalono Tresci Uzytkownika, w
tym réwniez zdjecia, tresci i wszelkie materiaty zamieszczone lub przekazane Ustugodawcy, oraz na ich
zwielokrotnianie wszelkimi dostepnymi aktualnie technikami i metodami, rozpowszechnianie oraz
publikowanie, a takze dokonywanie opracowan utwordw w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i

prawach pokrewnych.

XIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, ktéry nie
jest Przedsiebiorca, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w tym m.in. Kodeksu Cywilnego.

3. Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany Regulaminu w procedurze, o ktérej mowa ponizej, oraz w
nastepujgcych przypadkach: zmiany przepiséw prawa majgce bezposredni lub posredni wptyw na tresc
Regulaminu, natozenie okreslonych obowigzkdw przez organy panstwa, usprawnienie dziatania Serwisu,
Platformy, Produktu oraz obstugi Uzytkownikdow, poprawa ochrony prywatnosci, zapobieganie
naduzyciom, wzgledy bezpieczenstwa, zmiany w zakresie $wiadczonych ustug/funkcjonalnosci/Serwisu, w
tym wprowadzanie nowych ustug/funkcjonalnosci, zmiany redakcyjne.

4. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
informacje w ramach Panelu Klienta zawierajacg zestawienie zmian i termin ich wejscia w Zzycie.
Uzytkownicy mogg zostaé¢ dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany
przez nich adres poczty elektronicznej lub poprzez komunikat w Panelu. Termin wejscia w zycie zmian nie
bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W przypadku Klientéw innych niz Przedsiebiorcy zmiany
w Regulaminie nie mogg wptyna¢ na prawa nabyte juz przez Klienta.

5. W razie gdy Konsument nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, powinien zawiadomié o tym fakcie
Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie
Ustugodawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.

6. Zmiany Regulaminu, w stosunku do Uzytkownikdw bedgcych Przedsiebiorcami, mogg by¢
wprowadzane w okresach krétszych niz wskazane w ppkt. 4 powyzej.

7. Podziat Regulaminu na jednostki redakcyjne ma charakter pomocniczy i nie wptywa na interpretacje
poszczegdlnych jego postanowien.

8. Wyrazenia lub zwroty niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie winny by¢ interpretowane zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, a w braku takiej definicji
powinny by¢ interpretowane zgodnie ze znaczeniem przypisywanym im w orzecznictwie, doktrynie lub
przy uwzglednieniu powszechnie przypisywanego im znaczenia, w szczegdlnosci biznesowego i
ekonomicznego.



9. Jezeli ktéres z postanowien niniejszego Regulaminu jest lub stanie sie w catosci albo w czesci

nieskuteczne (na przyktad z powodu zmiany przepiséw prawa), nie narusza to skutecznosci pozostatych
postanowien.

10. Jezeli niniejszy Regulamin wystepuje w wersji dwu- lub wielojezycznej, to w razie rozbieznosci
jezykowych wytgcznie wigzaca jest polska wersja jezykowa Regulaminu.



