REGULAMIN PLATFORMY ROZWOJOWEJ ,,MISTRZ INSTAGRAMA”

Jest nam niezwykle mito, ze zdecydowaliScie si¢ na dotaczenie do naszej platformy

rozwojowej Mistrz Instagrama.

Ponownie przypominamy, ze platforma rozwojowa ,,Mistrz Instagrama” jest platforma

subskrypcyjna.

Chcielibysmy, zeby$ dotaczajac do naszej spotecznosci miat swiadomos$¢ dotyczaca praw
1 zasad u nas obowigzujacych. Dlatego zach¢camy do zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem. Umozliwi Ci to nie tylko poznanie swoich praw ale réwniez nas jako

firmy!

Kim jesteSmy?

Ustugodawcg jest DP Business Solutions LLC Dawid Pasternak NIP 2429945 - UAE
FORMATION NUMBER Sharjah Media City Sharjah, Shams Ash Sharigah [Sharjah]
United Arab Emirates- to my bedziemy odpowiada¢ za tresci cyfrowe udostepniane na
platformie, przeprowadzenie konsultacji online, mastermindy, prawidlowa realizacje
twojego zamowienia, zwrotu Srodkow w przypadku odstgpienia od umowy czy tez

rozpatrzenie reklamacji.

Skontaktujesz si¢ z nami pod adresem e-mail: info@dawidpasternak.com.

Kontakt oraz relacje z naszymi klientami sg dla nas bardzo wazne — dlatego nie b9j si¢

pytac!

Mistrz Instagrama to platforma subskrypcyjna.

W ramach subskrypcji kursanci otrzymujg dostep do 100 lekcji szkoleniowych,
podzielonych na 5 poziomoéw, zaje¢ na zywo, cotygodniowych aktualizacji oraz wsparcia

opiekuna.

Czlonkostwo na platformie nalezy rozpocza¢ od wptaty wpisowego w wysokosci 997 zt. Po

uiszczeniu tej wplaty uzytkownik otrzymuje dostep do platformy na okres wstepny



wynoszacy 30 dni. Nastepnie, po uptywie 30 dni standardowa optata miesi¢czna wynosi 199
zt. Jesli uzytkownik nie zrezygnuje z cztonkostwa przed uptywem okresu ptatnosci tj. po 31
dniach zostanie obcigzony standardowa kwota miesigcznej optaty cztonkowskiej wynoszaca
199 zt przy uzyciu wybranej wczesniej metody ptatnosci. Informacje na temat wysokosci
miesiecznej optaty cztonkowskiej oraz daty zakonczenia okresu wstgpnego mozna znalez¢ na
po zalogowaniu na platforme w zaktadce ‘Pomoc-> Zarzadzanie subskrypcja’. Uzytkownicy

nie s3 powiadamiani o zblizajacej si¢ dacie pobrania opfaty.

W przypadku gdy 3-krotnie w jednym okresie rozliczeniowym nie uda si¢ zrealizowac

ptatnos$ci dostep do subskrypcji zostaje wytaczony.

Uzytkownik moze zrezygnowac z cztonkostwa na platformie w dowolnym momencie,
przy czym dostep do platformy bedzie zapewniony do konca okresu rozliczeniowego.

Nie ma mozliwo$ci zwrotu oplat za niewykorzystang subskrypcje miesigczng.

Aby zrezygnowac z subskrypcji nalezy przejs¢ do zaktadki ‘Pomoc->Zarzadzanie

subskrypcja’ 1 klikng¢ przycisk ‘zarzadzanie subskrypcja’.

Za kazdy okres rozliczeniowy kursant otrzymuje fakture. W przypadku potrzeby
otrzymania faktury na firme, kursant zobowigzany jest do napisania maila w tej sprawie
na adres info@dawidpasternak.com, w ktorym zawarte bede wszelkie potrzebne

informacje do wystawienia faktury, w tym nazwa firmy, adres, NIP.

§1. Definicje:

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Cena — oznacza warto$¢ towaru wyrazong w pienigdzach. Podane ceny sg cenami brutto
uwzgledniajacymi podatek od towardw i ustug, wyrazone w polskich ztotych, ktore

Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Ustugodawcy za Przedmiot Umowy. Ceny w Serwisie

podawane s3 za wskazany okres subskrypcji (30 dni);

2. Dni robocze — s to dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy;

3. Klient, Kupujacy — oznacza osobg¢ fizyczng, osobe fizyczna prowadzaca dziatalno$§¢



gospodarcza, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawna, ktore;j

przepisy szczegolne przyznaja zdolno$¢ prawna;

4. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.( Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93);

5. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

6. Konto Kursanta — to indywidualny dostep Klienta do konta na platformie rozwojowe;j
,2Kampus Mistrzow, tworzony za pomocga podanego adresu e-mail oraz zabezpieczany
hastem, ktore jest tworzone bezposrednio przez Klienta. Konto zostaje utworzone po

zawarciu umowy z Klientem dotyczacej subskrypcji.

1. Platforma — serwis internetowy o charakterze platformy subskrypcyjnej dostgpny pod

adresem: https://www.dawidpasternak.com/InstaMistrz i odpowiednich podstronach;

2. Subskrypcja — odptatna Ustuga elektroniczna polegajaca na udzieleniu Klientowi
czasowego — zgodnie z informacjami wskazanymi w Serwisie — dostgpu do wybranych
szkolen oraz innych tresci, zgodnie z opisem danego Programu w Serwisie. Wszystkie
Programy prezentowane w Serwisie oparte sg metodzie e-learningu. Opis subskrypcji (1]
jej zakres: ilo$¢ szkolen online, dostep do konsultacji online, mastermindow ) oraz jej

cena umieszczone sg w sklepie przy prezentowanej subskrypcji;

3. Przedsiebiorca — Klient bedacy przedsigbiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu

cywilnego;

4. Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dzialalnos$¢ gospodarcza, ktora zawiera umowe z innym przedsigbiorca bezposrednio
zwigzang z tg dziatalno$cig gospodarcza, ale umowa ta nie posiada dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalno$ci Gospodarczej;

5. Regulamin — niniejszy dokument;



6. Serwis — https://www.dawidpasternak.com/InstaMistrz

7. Strony — oznacza to Ustugodawce i Klienta;

8. Tresci Cyfrowe — dane wytworzone i1 dostarczone w postaci cyfrowej. Sg to m.in e-Booki,

webinary, nagrania, materiaty edukacyjne;

9. Ustugi cyfrowe — ustuga pozwalajgca na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie
danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajaca na wspolne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy

takich danych;

10. Ustugi elektroniczne — oznaczaja ustugi $wiadczone przez Ustlugodawce na rzecz
Klientow droga elektroniczng w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng dalej w tresci regulaminu ,,Ustugi’;

11. Ustugodawca — DP Business Solutions LLC Dawid Pasternak NIP 2429945 - UAE
FORMATION NUMBER Sharjah Media City Sharjah, Shams Ash Sharigah [Sharjah]
United Arab Emirates

12. Uzytkownik — osoba fizyczna, korzystajaca z ustug elektronicznych, cyfrowych, tresci

cyfrowych Ustugodawcy;

13. Zamowienie — to oswiadczenie woli Klienta, ztloZzone w celu zawarcia Umowy o

$wiadczenie ustugi, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe subskrypcji.

14. Tres¢ zamieszczana przez Kupujacego — wszelkie opinie o subskrypcjach, komentarze
umieszczone w Serwisie, tresci umieszczane podczas mastermindow. Tresci na stronie

moga by¢ umieszczane jedynie przez Klientow.

15. Tres¢ nielegalna — to informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do dzialania,

w tym sprzedazy subskrypcji lub §wiadczenia ustug, nie sa zgodne z prawem Unii lub z


https://www.dawidpasternak.com/InstaMistrz

prawem danego panstwa cztonkowskiego — niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub
charakteru tego prawa. Ze wzgledu na to, ze chcemy aby nasz regulamin byt dla Ciebie

jak najbardziej zrozumiaty podajemy przyktady nielegalnych tresci: tresci, ktore nawotuja do
przemocy wobec 0s0b lub innych istot zywych; tresci, ktore promujg dziatania zakazane
przez prawo; tresci, ktore nawotujg do nienawisci na tle etnicznym, rasowym, roznic pici,
zniestawiaja, zniewazaja inng osobe, naruszaja dobra osobiste innej osoby, innego podmiotu,

naruszajg prawa autorskie osoby trzeciej;

16. Tres¢ niezgodna z regulaminem — tresci lub linki, ktére majg charakter spamu; tresci,
ktére stuzg promowaniu konkurencyjnych platform sprzedazowych sklepow internetowych;
tresci, ktore moga wywotywacé cierpienie, niezrgcznos¢ innych podmiotdw; tresci, ktore

zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

17. Usluga hostingu — ustuga polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez

Kupujacego oraz na jego zadanie;

18. Dostawca ustug hostingu — DP Business Solutions LLC Dawid Pasternak NIP 2429945 -
UAE FORMATION NUMBER Sharjah Media City Sharjah, Shams Ash Shariqah
[Sharjah] United Arab Emirates

19. Moderowanie tresci — kontrola tresci umieszczanych na stronie Kampusu Mistrzéw oraz
na grupach utworzonych przez Ustugodawce w mediach spotecznosciowych, pod katem

ich zgodnosci z regulaminem. W niniejszym Serwisie moderacja odbywa si¢ recznie.

§2. Ushugi elektroniczne i warunki ich §wiadczenia

1. Warunkiem skorzystania przez Klienta z Ustug elektronicznych oraz zawarcia pomig¢dzy
Stronami Umowy jest zapoznanie si¢ przez Klienta z trescig Regulaminu oraz akceptacja
jego tresci. Akceptujac tres¢ regulaminu Klient sktada o§wiadczenie, ze zapoznat si¢ z

trescig, zrozumiat postanowienia Regulaminu oraz w pelni je akceptuje.

2. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z bezptatnych Ustlug,

ktore sg §wiadczone przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.



3. Uslugodawca w ramach Serwisu $wiadczy na rzecz Klientdw, nastgpujace darmowe
ustugi elektroniczne:

- Konto Kursanta

4. Warunkiem korzystania przez Klienta z ustug elektronicznych jest spetnienie przez sprzet
Klienta nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:

- komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

- dostep do poczty elektronicznej,

- przegladarka internetowa Microsoft Edge w wersji 42.x lub nowszej, Firefox w wersji
48.0 lub nowszej, Chrome w wersji 51 lub nowszej, Opera w wersji 38 lub nowszej,
Safari w wersji 10 lub nowszej,

- wlagczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript,

- w celu wziecia aktywnego udziatu w spotkaniach mastermindowych, konsultacjach
online, dofaczenie do grupy dedykowanej dla Klientow, konieczna bedzie obstuga przez
sprzet bedacy w dyspozycji Klienta programow zewngtrznych, a takze niezbedne jest

posiadanie mikrofonu oraz kamery.

5. Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie dostepna jest po ztozeniu Zamédwienia.
Rejestracja nastgpuje przez wypehienie i zaakceptowanie formularza zamowienia,
udostgpnionego na jednej ze stron Serwisu. Umowa o $wiadczenie ustugi Konta w
Serwisie zawierana jest na czas nieokreslony i1 ulega rozwigzaniu z chwilg przestania

przez Klienta Zzadania usunig¢cia Konta lub tez skorzystania z opcji ,,Usun konto”.

6. Ustuga prowadzenia Konta Kursanta w Serwisie Internetowym dostepna jest po ztozeniu
Zamowienia na subskrypcje. Rejestracja nastepuje przez wypelnienie i zaakceptowanie
formularza zamdowienia, udostgpnionego na jednej ze stron Serwisu Internetowego.
Umowa o $wiadczenie ustugi Panelu Kursanta w Serwisie Internetowym zawierana jest

na czas nieokreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia umowy np. przestanie

informacji o rezygnacji z subskrypcji, brak oplaty za dalszy okres korzystania z

subskrypcji.

7. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia

naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o §wiadczenie



Ustug w trybie natychmiastowym.

§3. Skladanie zamoéwienia

1. Kupujacy moze ztozy¢ zaméwienie, 7 dni w tygodniu, jako zarejestrowany Klient albo
jako go$¢. Zarejestrowanym Klientem jest klient posiadajacy Konto w Serwisie. Kupujacy

moze zatozy¢ konto z poziomu Serwisu.

2. Ztozenie zamowienia odbywa si¢ poprzez wypetnienie formularza Zamoéwienia tj. danych
do faktury, dostgpnego na stronie internetowej Serwisu Internetowego po uprzednim

kliknigciu ,,Chcg dolaczy¢”. Dane do faktury sa niezbedne do realizacji Zamowienia.

3. W kazdym przypadku podanie nieaktualnych i nieprawdziwych danych Klienta moze
uniemozliwi¢ realizacj¢ Zamoéwienia, poniewaz warunkiem ztozenia Zamowienia jest:
prawidlowe 1 kompletne wypetnienie danych do faktury. Niezbedne jest podanie przez
Klienta nastgpujacych danych: imi¢ 1 nazwisko, adres poczty elektronicznej, kraj,
wojewddztwo, adres do faktury, nastepnie Klient przechodzi do wyboru sposobu ptatnosci. W

sytuacji w ktorej Klient chce otrzymac fakture VAT nalezy podaé NIP.

4. W celu zlozenia zamowienia niezbedne jest rOwniez zaakceptowanie Regulaminu oraz

zapoznanie si¢ z trescig polityki prywatnosci, a takze zaptata ceny.

5. Zamdwienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Klienta w formie elektroniczne;j i
stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Subskrypcji bedacych przedmiotem Zamowienia.
Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji
ZamoOwienia, ktdre stanowi o§wiadczenie Uslugodawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg

jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa.

6. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia, o ktérym mowa w pkt powyzej,

podawana jest kazdorazowo przez Ustugodawce w koszyku.

7. Jednoczesnie z zawarciem umowy dotyczacej Subskrypcji Ustugodawca zaktada dla

Klienta sktadajacego Zamowienie konto w Serwisie Internetowym.



8. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

§4. Subskrypcja

1. Realizacja zamowienia obejmujacego subskrypcje nastgpuje przez przestanie na adres
e-mail podany przez Klienta wiadomos$ci zawierajacej instrukcje dotyczaca uzyskania

dostepu do zawarto$ci subskrypcji.

2. Dostep do subskrypcji odbywa si¢ za posrednictwem dedykowanej platformy kursowe;.
Ztozenie zamowienia na subskrypcje skutkuje zatozeniem dla Kupujacego konta
uzytkownika w ramach platformy rozwojowej — Konto Kursanta, ktory umozliwia uzyskanie

dostepu do kursu.

3. Z chwilg pierwszego zalogowania si¢ do Panelu Kursanta tresci cyfrowe, ushugi cyfrowe
stanowigce zawartos¢ subskrypcji uwaza si¢ za dostarczone w catosci Kupujacemu.
Spotkania mastermind odbywajg si¢ zgodnie z harmonogramem znajdujacym si¢ na Koncie

Kursanta.

4. W przypadku subskrypcji dostep do tresci wchodzacych w sktad kursu moze by¢
ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie na stronie Serwisu. W
takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Klient utraci dostep do danej czgsci
tresci cyfrowych umieszczonych na platformie. Jezeli dostep do subskrypcji przyznawany
jest na czas nieoznaczony, Ustugodawca moze podja¢ decyzje o wytaczeniu dostepu do
subskrypcji, o czym uprzedzi Kupujacego przynajmniej z miesigcznym wyprzedzeniem. W
takiej sytuacji Kupujacy bedzie mogt pobra¢ wszystkie materiaty wchodzace w sktad
subskrypcji na dysk lub do pamigci swojego urzadzenia.

5. Jesli w toku zakupu Konsument albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyrazit
zgode na wykonanie umowy i dostarczenie mu tresci lub ustugi cyfrowej przed uptywem
terminu do odstagpienia od umowy, traci on prawo do odstgpienia od Umowy zawartej z

Ustugodawcay.

7. W sytuacji w ktorej nie zachodzg okoliczno$ci opisane w pkt 5 Konsument, a takze

Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od



dnia zawarcia Umowy. W celu uniknigcia watpliwosci wskazuje sig, iz w sytuacji w ktorej
Klient rozpoczal korzystanie z Tresci cyfrowych, Ustug Cyfrowych w ramach Subskrypcji

przed uptywem 14 dni od dnia dokonania zakupu traci on prawo do odstapienia od umowy.

8. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustlugodawcy o swojej
decyzji poprzez ztozenie stosowanego o§wiadczenia. Takie o$wiadczenie mozna wyslaé
poczta tradycyjna, poczta elektroniczng. Klient moze wykorzysta¢ wzor udostepniony przez

Ustugodawce ale nie jest to konieczne.

9. W celu zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczajace jest aby Konsument
albo Przedsigbiorca na prawach Konsumenta wystal informacje dotyczaca wykonania

przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy, przed uptywem terminu do odstgpienia.

10. W przypadku odstapienia Uslugodawca zwraca Konsumentowi albo Przedsigbiorcy na

prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

11. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jakie
zostaty przez Konsumenta albo Przedsigbiorce na prawach konsumenta uzyte. Chyba, ze

konsument albo Przedsi¢gbiorca na prawach konsumenta wskazat inny sposob.

12. Zwrotu ptatnosci Uslugodawca dokonuje niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni

od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od umowy.

14. W ramach Subskrypcji, Uslugodawca udostepnia autorskie materiaty szkoleniowe.
Materialy zawierajg informacje zwigzane z charakterem Platformy. Materialy mogg by¢

udostgpniane cyklicznie zgodnie z opisem Subskrypcji niezaleznie od momentu zakupu

Subskrypcji.

15. Ustugodawcy przystuguja prawa autorskie do udostepnianych w ramach Platformy

materialow (utworow).

16. Umowa dotyczaca wykupu dostepu do Subskrypcji ma charakter autoodnawialny
oznacza to, ze jest zawierana na dany okres rozliczeniowy. Informacja taka oraz wskazanie

okresu rozliczeniowego widnieje w opisie Subskrypcji. W takiej sytuacji w przypadku braku



anulowania dostepu do Subskrypcji przez zakonczeniem okresu rozliczeniowego, zawierana
jest kolejna umowa, o takiej same;j tre$ci, na kolejny okres rozliczeniowy. W celu uniknigcia
watpliwosci wskazuje si¢, ze pierwszy okres tzw. Okres wstepny trwa 30 dni, nastepnie po 30
dniach subskrypcja zostaje przedtuzona i z konta automatycznie zostaje $ciggni¢ta cena za

kolejny okres rozliczeniowy (miesigc).

17. W przypadku rezygnacji z Subskrypcji w czasie trwania okresu rozliczeniowego,
rezygnacja zostanie rozpatrzona natychmiast i nie zostanie pobrana optata za kolejny okres
rozliczeniowy. Klient bedzie miat prawo korzysta¢ z Subskrypcji do zakonczenia okresu

rozliczeniowego, ktérego nie dotyczy rezygnacja.

18. W przypadku autoodnawialnego formatu Subskrypcji w zwigzku z trzema nieudanymi
probami pobrania §rodkéw z konta (trzy nastepujace po sobie dni), dostep do Subskrypcji

zostanie natychmiast anulowany.

§5. Ceny oraz sposoby platnosci

1. Ceny Subskrypcji podawane sg w ztotych polskich i zawieraja wszystkie sktadniki, w
tym podatek VAT, cta oraz inne nalezne optaty. Ceny podawane sa za wskazany okres

subskrypcji (okres wstepny 30 dni, miesi¢czny).

2. Subskrypcje moga by¢ prezentowane w przedsprzedazy lub w Promocji. Cena
wskazywana przez Ustugodawce obok ceny Promocyjnej jest najnizsza ceng z ostatnich

30 dni przed obnizka.

3. Klient dokonuje ptatnosci za zamdwiong przez niego subskrypcje za posrednictwem
operatora platnosci elektronicznej zintegrowanej z Serwisem. W tym przypadku
Ustugodawca rozpoczyna realizacj¢ Zamowienia po otrzymaniu od operatora ptatnosci

informacji o dokonaniu przez Klienta ptatnosci.

4. Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Klienta o terminie w
jakim jest on zobowigzany dokona¢ ptatnosci za Zamowienie. W przypadku braku
ptatnosci przez Klienta w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca

po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu



moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

5. Ptatnosci elektroniczne obstugiwane sg przez nast¢pujacego operatora ptatnosci:

-PayPal,

-Stripe

-Jednorazowo

-Ratalnie

Do kazdego zamowienia wystawiany jest dokument potwierdzajacy dokonanie ptatnosci. Na
zyczenie Klienta 1 po podaniu przez niego niezbednych danych, Ustlugodawca wystawi za
zakupiong subskrypcj¢ faktur¢ umieszczajac faktur¢ w ramach Konta danego Klienta w
Serwisie internetowym lub przesle ja na wskazany przez niego adres e-mail. Na zyczenie

Uzytkownika, Ustugodawca przesle fakture papierowa, na podany przez niego adres.

7. W przypadku jesli Klient nie podat danych do automatycznego wystawienia faktury
VAT, wystawienie dokumentu jest mozliwe wylacznie do 3 dni po zakonczonym

miesigcu, w ktorym zostal dokonany zakup.

8. Po otrzymaniu potwierdzenia dokonania zaptaty, Uslugodawca przekazuje Klientowi
dostep do zamowionej subskrypcji. Wysytka wszelkich niezbednych informacji ma
miejsce niezwlocznie po dokonaniu platnosci przez Uzytkownika, nie pozniej niz 24

godziny od dokonania zapfaty.

§6. Obnizenie ceny

1. W przypadku informowania o obnizeniu ceny subskrypcji obok informacji o obnizonej
cenie bedzie widoczna rowniez informacj¢ o najnizszej cenie tej subskrypcji jaka
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

2. Jezeli dana subskrypcja sg oferowane do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej cenie bedziemy uwidacznia¢ réwniez informacje¢ o najnizszej

cenie tej subskrypcji, ktora obowigzywala w okresie od dnia oferowania tej subskrypcji

do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

3. Powyzsze nie ma zastosowania do obnizek:

- personalizowanych np. za zapis do newslettera, otrzymanie bonu znizkowego na



kolejne zakupy, z okazji urodzin itp,

- w zwiazku z przystapieniem do programu lojalno$ciowego.

§7. Brak zgodnosci Subskrypcji z umowa

Pierwsze roszczenie:

1. Jezeli Subskrypcja jest niezgodna z umowa, konsument w pierwszej kolejnosci
moze zada¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z umowa.

2.Ustlugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa, jesli
doprowadzenie do zgodnos$ci z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe lub wymagaloby poniesienia nadmiernych kosztow dla Ustlugodawcy. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow dla Ustugodawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznos$ci
sprawy, w szczegbdlnosci znaczenie braku zgodnosci subskrypcji z umowa, wartos¢
Subskrypcji zgodnej z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate
wskutek zmiany sposobu doprowadzenia subskrypcji do zgodnos$ci z umowa.

3. W sytuacji w ktérej doprowadzenie do zgodnosci z umowa subskrypcji wymaga
dostepu do Panelu Kursanta (moje konto), Konsument udostepnia Ustlugodawcy dostep
do subskrypcji podlegajacy naprawie lub wymianie.

4. Ustugodawca doprowadza Subskrypcje do zgodnosci z umowa w rozsagdnym
terminie od chwili w ktoérej zostal poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnos$ci
z Umowa, 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta uwzgledniajac ich
charakter 1 cel w jakim sa wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Subskrypcji do

zgodnosci z umow3a ponosi Ustugodawca.

Brak mozliwosci spelnienia pierwszego roszczenia:

5. W sytuacji w ktorej Subskrypcja jest niezgodna z umowa, konsument moze

ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

1) Ustlugodawca odmowit doprowadzenia subskrypcji do zgodnos$ci z umowa na podstawie
§7 ust 2,

2) brak zgodnosci subskrypcji z umowa wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca probowat
doprowadzi¢ subskrypcji do zgodnosci z umowa;

3) brak zgodnosci subskrypcji z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony

okreslonych jako ,,pierwsze roszczenie”,



4) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Zze nie doprowadzi on
subskrypcji do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

6. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajace;j

z umowy, w jakiej wartos¢ subskrypcja niezgodna z umowa pozostaje do wartosci
subskrypcji zgodnej z umowa.

7. Uslugodawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania

z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o§wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

8. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci subskrypcji z
umowa jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnos$ci subskrypcji z umowag jest
istotny.

9. Jezeli brak zgodnos$ci z umowg dotyczy jedynie niektorych subskrypcji
dostarczonych na podstawie umowy konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w
odniesieniu do tych subskrypcji, a takze w odniesieniu do innych subskrypcji nabytych
przez konsumenta wraz z subskrypcjami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwac, aby konsument zgodzit si¢ zatrzymac wylacznie subskrypcje
zgodne z umowa.

10. Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu

zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposOb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

11. Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ w rozsadnym terminie 14 dni.

12. Uslugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowa Subskrypcji

dostarczanych jednorazowo lub w czg$ciach, ktory istniat w chwili jej dostarczenia i
ujawnit si¢ w ciggu dwoéch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci z
umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem roku od dostarczenia Subskrypcji, istniat w
chwili jej dostarczenia.

13. Domniemanie wskazane w ust. 12 nie ma zastosowania jezeli:

- srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktorych konsument zostat poinformowany w sposob jasny 1 zrozumiatly
przed zawarciem umowy,

- konsument poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem Umowy
o obowigzku wspotpracy w Ustlugodawca, w rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu

najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia czy brak



zgodnosci Subskrypcji z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech §rodowiska

cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

§8. Odpowiedzialnos$¢ wobec przedsiebiorcow

1. Uregulowan wskazanych w §7 nie stosujemy do umow sprzedazy zawartych z

przedsiebiorcami. W stosunku do przedsigbiorcéw zastosowanie majg przepisy kodeksu

cywilnego.

§9. Weryfikacja opinii

Klient Serwisu ma mozliwos$¢ dobrowolnego 1 nieodptatnego wystawienia opinii
dotyczacej zakupow dokonanych w Serwisie. Przedmiotem opinii moze by¢ recenzja

zakupionego produktu lub ustugi.

§10. Weryfikacja tresci umieszczanych w serwisie oraz w grupach na Facebooku

1. Ustlugodawca ma prawo w kazdej chwili kontrolowa¢ dodawane tresci przez Kupujacego.
Moderacja odbywa si¢ recznie. Uslugodawca nie stosuje zautomatyzowanych narzedzi do
tego celu.

2. Ustugodawca moderuje tresci zamieszczane przez Kupujacego na biezgco, w sposob
obiektywny oraz z uzyciem nalezytej starannosci.

3. W czasie trwania procesu weryfikacyjnego zgloszenia Ustugodawca moze zablokowac
tres¢ w ten sposob, ze nie bedzie ona widoczna dla innych Kupujacych.

4. W razie wykrycia tresci nielegalnej, niezgodnej z regulaminem w Serwisie Ustugodawca
usuwa ja z serwisu, a nastepnie informuje o tym Kupujacego, ktory zamiescit tresé
nielegalng, niezgodng z regulaminem wraz z uzasadnieniem swojej decyzji.

5. Uzasadnienie Ustugodawcy bedzie zawierac:

a) wskazanie, ze Ustugodawca podjat decyzje o usunieciu tresci nielegalnych,

niezgodnych z regulaminem umieszczonych przez Kupujacego;

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzj¢ podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego na
podstawie zgloszenia innego Kupujacego czy na podstawie dobrowolnych czynnosci

sprawdzajacych prowadzonych z wlasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezb¢dne,



tozsamo$¢ zglaszajacego;

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w
odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkow;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawne;,
na ktorej opiera si¢ decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow, dla ktorych na tej
podstawie uznaje si¢ dane informacje za nielegalne tresci;

e) jezeli decyzja opiera si¢ na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami
korzystania z ustug dostawcy ustugi hostingu, wskazanie podstawy umowne;j, na ktorej
opiera si¢ decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow, dla ktorych uznaje si¢ dane
informacje za niezgodne z tg podstawa;

f) jasne 1 przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujacych odbiorcy
ustugi mozliwosci odwotania si¢ od decyzji, w szczego6lnosci w stosownych przypadkach
za posrednictwem wewngtrznych mechanizmow rozpatrywania skarg, pozasagdowego
rozstrzygania sporow 1 sadowych srodkow odwotawczych.

6. Kupujacy, ktory zamiescil nielegalng tres¢, niezgodng z regulaminem moze ztozy¢
odwotanie do Ustugodawcy. Odwotanie mozna ztozy¢ mailowo na adres:
info@dawidpasternak.com

7. Odwotanie powinno zawierac¢: dane odwotujacego si¢ (imi¢, nazwisko, adres, w tym
adres e-mail, oraz powody odwotania tj. wyjasnienie dlaczego decyzja o usunigciu tresci
umieszczonej przez Kupujacego byta btedna).

8. Ustugodawca niezwlocznie potwierdzi otrzymanie odwotania mailowo.

9. Uslugodawca rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od dnia jego odebrania. O
ostatecznym sposobie rozpatrzenia odwotania Ustugodawca informuje Kupujacego

mailowo.

§10a. Procedura zglaszania nielegalnych oraz niezgodnych z regulaminem tresci

przez innych Kupujacych

Ze wzgledu na to, ze zalezy nam na tym aby w serwisie nie pojawialy si¢ nielegalne
tresci, oraz treSci niezgodne z regulaminem, umozliwiamy réwniez w przypadku
wykrycia nielegalnych tresci przez innych Kupujacych oraz osoby trzecie, zglaszania

ich, do nas bezposrednio w nastepujacy sposob:



1. W sytuacji w ktorej przez tres¢ umieszczona przez innego Kupujacego moze naruszaé
regulamin, jest tre$cig nielegalng, inny Kupujacy lub osoba trzecia moze zgtosi¢ takie
tresci bezposrednio do nas w celu ich weryfikacji.

2. Zgloszenie mozesz skierowac¢ bezposrednio na nasz adres mailowy:
info@dawidpasternak.com

3. Twoje zgloszenie musi zawierac:

a) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodoéw, dla ktorych dana osoba lub dany
podmiot zarzucaja, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajace identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

¢) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgloszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwiazane z
jednym z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

d) oswiadczenie potwierdzajace powzigte w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacych zgloszenia, ze informacje 1 zarzuty w nim zawarte sa
prawidlowe 1 kompletne.

4. Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi Ci otrzymanie zgloszenia. Potwierdzenie
otrzymasz na podany adres e-mail.

5. W sytuacji w ktorej Ustugodawca nie bedzie moglt rozpatrze¢ zgtoszenia ze wzgledu
na braki, nie$cisto$ci, skontaktuje si¢ z Toba z prosba o jego uzupetnienie,
sprecyzowanie. Jesli nie uzupehisz zgtoszenia w terminie 14 dni, Uslugodawca
pozostawi je bez rozpoznania.

6.Werytikacja zgtoszenia trwa 14 dni od dnia jego kompletnego otrzymania.

7. Jesli Ustugodawca uzna to za stosowne moze na czas trwania postgpowania
weryfikacyjnego do zablokowania tre$ci w taki sposob aby staty si¢ niewidoczne dla
innych uzytkownikow.

8. W sytuacji w ktorej Ustlugodawca uzna po przeprowadzonej weryfikacji, iz tres¢,
ktoérej zgloszenie dotyczy jest tre$cig nielegalng, narusza regulamin podejmuje decyzj¢ o
wezwaniu Kupujacego do samodzielnego zmoderowania tresci albo o jej usunigciu. O
swojej decyzji zawiadamia Kupujacego, ktory tres¢ zamiescil, w sytuacji w ktorej
dysponuje danymi umozliwiajagcymi skontaktowanie si¢ z nim, oraz Zgtaszajacego

podajac uzasadnienie swojej decyzji.



9. W sytuacji w ktorej Ustlugodawca uzna po przeprowadzonej weryfikacji, ze tre$¢ nie
jest trescig naruszajaca regulamin, czy tez tre$cig nielegalng podejmuje decyzj¢ o jej
przywroceniu w Serwisie. Nastepnie o swojej decyzji powiadamia Zglaszajacego podjac
uzasadnienie swojej decyzji.

10. Uzasadnienie Uslugodawcy bedzie zawierac:

a) wskazanie, ze Ustugodawca podjat decyzje o przywroceniu tresci do Serwisu/
usunigciu tresci nielegalnych, niezgodnych z regulaminem umieszczonych przez
Kupujacego/ wezwaniu Kupujacego do zmoderowania tresci;

b) fakty i okolicznos$ci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzj¢ podj¢to na podstawie zgtoszenia dokonanego przez
innego Kupujacego czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajacych
prowadzonych z wlasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢
zglaszajacego;

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w
odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkow;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawne;,
na ktorej opiera si¢ decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow, dla ktérych na tej
podstawie uznaje si¢ dane informacje za nielegalne tresci;

e) jezeli decyzja opiera si¢ na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami
korzystania z ustug dostawcy ustugi hostingu, wskazanie podstawy umownej, na ktorej
opiera si¢ decyzja (tj. wskazanie paragrafu z umowy), oraz wyjasnienia dotyczace
powoddw, dla ktorych uznaje si¢ dane informacje za niezgodne z ta podstawa;

f) jasne 1 przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujacych odbiorcy
ustugi mozliwos$ci odwotania si¢ od decyzji, w szczegdlnosci w stosownych przypadkach
za posrednictwem wewngtrznych mechanizmow rozpatrywania skarg, pozasagdowego
rozstrzygania sporow i sagdowych srodkéw odwotawczych.

11. Na decyzje o usunigciu tresci/ przywroceniu tresci do Serwisu Zglaszajacy i
Kupujacy, ktory tre§¢ umiescit, moga ztozy¢ odwotanie do Ustugodawcy.

12. Odwotanie mozna ztozy¢ pisemnie przesylajac je na adres mailowy:
info@dawidpasternak.com

13. Odwotanie powinno zawiera¢: dane odwotujacego si¢ (imi¢, nazwisko, adres, w tym

adres e-mail, oraz powody odwotania tj. wyjasnienie dlaczego decyzja o usunigciu tresci



umieszczonej przez Kupujacego byta biedna).

14. Uslugodawca niezwlocznie potwierdzi otrzymanie odwotania.

15. Ustugodawca rozpatruje odwolanie w terminie 14 dni od dnia jego odebrania. O
ostatecznym sposobie rozpatrzenia odwotania Ustugodawca informuje Kupujacego/

Zglaszajacego mailowo.

§10b. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez
Kupujacego w Serwisie pod warunkiem, ze Uslugodawca:

a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalno$ci lub nielegalnych tresciach,
a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub
okolicznosciach, ktore w sposdb oczywisty swiadcza o nielegalnej dziatalnosci lub
nielegalnych tresciach;

b) podejmuje bezzwlocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub

uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomos¢.

§11. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow

Klient bedacy Konsumentem posiada w szczegdlnosci nastepujace mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

1. jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego
dzialajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z
zawarte] Umowy;

2. jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu migdzy Klientem a Ustugodawca;

3. moze uzyskac bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy Klientem a
Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentow;

4. ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepne;j

pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



§12. Ochrona danych osobowych
Podane przez Klientow dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa jak rowniez zgodnie z trescig Polityki Prywatno$ci i

plikow Cookies, dostepnej na stronie Serwisu.

§13. Prawa autorskie

1. Z chwilg dokonania ptatnosci, Klientowi zostaje udzielona niewylaczna, niezbywalna,
nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych
osob do korzystania z tresci cyfrowej w zakresie udzielonej licencji) licencja na
korzystanie z tresci cyfrowych bez ograniczen co do terytorium i na czas trwania umowy
na nastepujacych polach eksploatacji: (1) pobrania tresci cyfrowej 1 jego zapisu technikg
cyfrowa w pamie¢ci komputera; (2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tresci
cyfrowej w catosci lub w cze$ci, technikg cyfrowa, w zakresie, w ktérym dla
wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania tresci cyfrowej niezbedne jest jego
zwielokrotnienie; (3) trwalego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub
przechowywania tresci cyfrowej technikg cyfrowa. Wszelkie prawa poza powyzszymi nie
udzielone Klientowi w sposdb wyrazny sa zastrzezone przez Ustugodawce, w
szczegodlnosci Klient nie jest uprawniony do (1) rozpowszechniania w tym odptatnego 1
nieodptatnego tresci cyfrowej, w tym najmu tresci cyfrowej lub jego kopii; (2)
sublicencjonowania tresci cyfrowej (w tym prawa upowazniania innych osob do
korzystania z treSci cyfrowej oraz (3) do wprowadzenia tresci cyfrowej do obrotu, w tym
uzyczenia lub najmu, (4) zwielokrotniania tresci udostgpnionych w ramach subskrypcji w
catosci lub w cze$ci, w celu innym niz utworzenie kopii na wlasny uzytek, (5)
wprowadzania jakichkolwiek zmian w catosci lub czesci subskrypcii,

2. Klient ma prawo korzysta¢ z udostgpnionych w ramach Subskrypcji tresci cyfrowych,
ustug cyfrowych wylacznie na wlasny uzytek, o ile inaczej nie wskazano w opisie
Subskrypcji.

3. Zabrania si¢ Klientowi udostepniac tresci cyfrowych lub danych do swojego Konta
Klienta innym podmiotom.

4. Zabrania si¢ Klientowi rozporzadzania w tym odsprzedazy dostgpu do Subskrypcji oraz

tresci dostepnych w ramach Subskrypcji.

§14. Zmiany Regulaminu



1. Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastapi¢ z waznych przyczyn, w tym o charakterze
technicznym, prawnym lub zwigzanych ze zmiang zasad sprzedazy lub §wiadczenia
Ustug przez Ustugodawce.

2. O wszelkich zmianach Regulaminu Klient zostanie poinformowany poprzez informacj¢
zamieszczong na stronie gldwnej Serwisu.

3. Klienci posiadajacy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach poprzez
wystanie wiadomosci na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej lub tez
umieszczenie tejze informacji na Platformie.

4. Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez Ustugodawce,
ktéry nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia w sposob wskazany powyze;j.
W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze
ciggtym (np. $wiadczenie — Konto) zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 3841 Kodeksu cywilnego, to jest Klient
zostal prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia powiadomienia

§15. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, przepisy

Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Zalaczniki:



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy, ktorej przedmiotem jest dostep do platformy
subskrypcyjnej zawartej dnia .......................ll

Numer dowodu zakupu: .........................

Nazwa zwracanych

o1 14 % 11 SRR SRRPR

Cenabrutto: ..........cevvvvevnenen.

DANE KUPUJACEGO:

Imig i nazwisko: ..............ooeinll.

Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jaki
zostal przez Panstwa wybrany przy zakupie w Serwisie. Jezeli ptatno$¢ zostata dokonana
W inny sposob niz przelewem, a chca Panstwo otrzymac zwrot §rodkow na rachunek
bankowy, prosze wskaza¢ ponizej numer konta bankowego, wiasciwego do zwrotu
pienigdzy:

Numer rachunku bankowego do zwrotu §rodkow:

DAt L.
Podpis Konsumenta/ Przedsigbiorcy na prawach konsumenta :

Informuje, Ze dane osobowe, podane w tym formularzu, beda przetwarzane w celu
obstugi procesu odstgpienia od umowy.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.



FORMULARZ REKLAMACYJINY
Nr. ZAMOWIENIA. ..

Zawiadamiam, iz zakupiona przeze mnie w dniu

SUDSKIYPCIA ). ot e
................................................... (dane subskrypcji, nr dowodu zakupu) jest
niezgodna z Umow3.

Brak zgodnosci z Umowa polega na

................................ (opis niezgodnosci z umowsg).

Niezgodno$¢ zostala stwierdzona w dniu.............coiiiiiiii i

Z uwagi na powyzsze, zagdam:
doprowadzenia do zgodnosci z Umow3 (prosze opisa¢ Pani/Pana zadanie):
W przypadku gdyby doprowadzenie do zgodnos$ci z umowa byto niemozliwe zagdam:

Obnizenia ceny o kwote

Odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:

D |
Podpis Konsumenta/ Przedsigbiorcy na prawach konsumenta :

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, bedg przetwarzane w celu
obstugi procesu reklamacyjnego.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.



