MEDIATION: VORTEILE UND ABLAUF

Vorteile der Mediation

Konflikte werden effizient und kostengunstig gelést.

Die Medianden* wirken aktiv an der Lé6sung mit.

Die Medianden* treffen Entscheidungen eigenverantwortlich.

Zukunftsorientierte Losungen werden erarbeitet, die fur alle Medianten* gut und tragbar sind.
Emotionale Bedurfnisse und individuelle Interessen der Beteiligten stehen im Vordergrund.
Beziehungen zwischen den Medianten* bestehen weiter oder werden oft verbessert.
Besprochenes bleibt vertraulich.

Die Kommunikation der Ergebnisse wird vorgdngig gemeinsam festgelegt.

Mediation ist ein strukturierter Prozess in 6 Schritten

Schritt 1 Einfiihrung - Arbeitsblindnis und Regeln der Zusammenarbeit wahrend der Mediation

Schritt 2 Themensammlung - Was fir Themen fihrten zum Konflikt?

Schritt 3 Interessen und Bediirfnisse der Medianten aufnehmen

Schritt 4 Optionen und Ideen flr konstruktive Lésungsmadglichkeiten

Schritt 5 Verhandlung und Einigung - Angebote der Medianten, Angebote verstehen

Schritt 6 Vereinbarung und Abschluss - Konsens, Kooperation, Verbindlichkeit und Akzeptanz
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