MEDIATION

Mediation ist ein Konfliktidbsungs-Verfahren, das eingesetzt wird,
wenn eskalierte Konflikte als unlésbar erscheinen.

lhr Nutzen
Konflikte werden effizient und kostengunstiger gelést, als mit Gerichtsverfahren.
Die beteiligten Parteien wirken aktiv an der Lé6sung mit.
Die beteiligten Parteien treffen Entscheidungen eigenverantwortlich.
Zukunftsorientierte Losungen werden erarbeitet.
Ein Nutzen entsteht fur alle beteiligten Parteien.
Individuelle Interessen und Bedurfnisse der Beteiligten stehen im Vordergrund.
Die Beziehungen zwischen den beteiligten Parteien werden meist verbessert.
Besprochenes bleibt vertraulich.

Konflikte sind etwas NatUrliches und braucht es, flr eine positive Entwicklung im
Zusammenleben oder in Arbeitsgemeinschaften, die Leistungen erbringen.

Mediation ist ...

.. ein strukturiertes Verfahren zur friedlichen Konfliktlésung, bei dem ein neutraler
Dritter, der Mediator, die Konfliktparteien dabei unterstitzt, selbst eine fur alle
Beteiligten zufriedenstellende Losung zu finden. Im Gegensatz zu einem
Gerichtsverfahren wird in der Mediation keine Entscheidung diktiert, sondern die
beteiligten Parteien (Medianden) suchen nach einer Lésung einvernehmlich.

) Oftist die Unterstutzung Dritter von Vorteil.
) Der ndchste Schritt zu ihrer einvernehmlichen Lésung: Ihre Kontaktaufnahme.
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